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1 JAUBIHIAFAH:

AJITBI CO3

«ARQA»  akkpenutTey >KoHe OimiM Oepy camachlH
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byn kyxar «ARQA» IHpeKTOpPBIHBIH PYKCATHICHI3 TOJBIFBIMEH HeMece Oip

OeJiiriMeH Keuripyre, keOEUTyre KoHE TapaTyFa KaTIalbl.
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Kipicne

«ARQA» 6imiM Oepy camachlH aKKpEIUTTEY KOHE caparramanay >KOHIHJET1
Toyenci3  arentTiri (Oymanm opi  «ARQA» Hemece ARQA) Kazakcran
Peciyonukaceiapin ~ A3amatthik  Kogekcine, Kazakcran  PecnyOnmkachbiHBIH
KoHctutynusicblHa, «KOMMEPLMSUIBIK €MeC YHWbIMIAp Typaibl», «OUIM Typasbi»
Kazakcran PecnyOnukaceiHbiH 3aHaapbina xkoHe Kazakcran PecnyOnukachIiHBIH ©3r¢
JIe KYKBIKTBIK aKT1JIepiHE COUKEC KYPBUIIBI.

ARQA-HBIH HEri3ri MiHJETI WHCTUTYIHOHAIABIK >KOHE MaMaHJaHJIbIPbLUIFaH
aKKpeauTTey, OUTiM Oepy YHMBIMIAPBIHBIH PEUTHHT1 KoHE MaMaHIapJbIH OUTIKTUIIK
JIEHreliH Toyelici3 0aranay paciMIEpiH KOHE OpTa, TEXHUKAJIBIK KOHE KOCINTIK O11iM
(TxKB), xofapsl >KOHE >KOFapbl OKYy OpHBIHAH KeWiHri OimiM Oepy camachlH
KaMTaMachl3 eTY1H THIMJI1 )KYHECIH KYpY JKOHIHJIET1 o3T¢ ¢ QYHKIUIApAbl )KY3€ere
acheIpy OOJbIN TAOBLIAIBI.

Cama MeHemKMEHTI kyHeciH kommany ARQA yImiH CTpaTerusuiblK IIenIim
OoJbITT TaObLIAABI, OJ ©3 KBhI3METIHIH HOTIKEJIEPIH >KaKCapTyFa >KOHE TYPaKThl
JaMy¥a OarbITTalFaH OacTamanap/blH Oepik HErl31H KAMTaMachl3 €Tyre KOMEKTECEe 1.

Ocpl cTanmapTKa HETI3[eNreH cama MeHeIKMEHTI Kyiecin Konnanynan ARQA
YIIIH QJIEYeTTl apTHIKIIBUIBIKTAP:

- TYTBIHYIIBUIAPBIH TaJlallTAPhIH >KOHE KOJIJAHBUIATBHIH 3aHHAMAJIBIK >KOHE
HOPMATHUBTIK  KYKBIKTBIK  TaJanTapAbl KaHAFaTTAHIBIPATHIH  OHIMAEP MEH
KBI3METTEP/Il TYPAKTHI TYPJE YChIHY MYMKIH/ITI;

- TYTHIHYIIBUIAPJBIH KAHAFATTAHYIIBUIBIFBIH apTTHIPY YIIIH MYMKIHAIKTEp
xKacay;

- YVABIMHBIH KOpIIaFaH OpPTAachl MEH MaKcaTTapblHa OaiJIaHBICTBI TOYEKENIep
MEH MYMKIHJIIKTEpre KYII caly;

- cara MEHEI)KMEHTI JKYHeCiHIH OeNTIeHreH TalanTapblHa COMKECTITH KOpCeTy
MYMKIHAITI.

byn HyckaynbIKTBI 1IIKI KOHE CBHIpTKBI Tapanrtap koijaHa anazibl. Ocbl
CrannmaprTa OCNTUIEHTeH cala MEHEIKMEHTI >KyiesepiHe KOWbLIaThlH TajanTap
OHIMJIEp MEH KbI3METTEPre KOMbUIAThIH KOChIMILIA TajanTap OOJIbIN Ta0bLIA IbI.

Ocwl HyckaysplkTa <okocmapiay - »acay - Tekcepy - opeker ery» (PDCA)
IUKIIH JKOHE ToyeKeare OarmapiaHfaH oOWIayJIbl KaMTUTBIH MPOIECTIK TACLI
KOJITAHBUIBI.

[Ipouecc Tocumi yilbIMFa €3 MPOLECTEPIH KOHE OJIAPABIH ©33apa JPEKETTECYIH
XKocmapiayra MyMKIHJIIK Oepei.

PDCA uukmin xysere acblpy ARQA mnpolectepiH KaXeTTi pecypcTapMeH
KaMTaMachl3 €Tyre, oJlapAbl OacKapy/ibl )Ky3€ere achblpyFa, KakcapTy MYMKIHIIKTEpIH
AHBIKTAyFa KOHE KY3€re achlpyFa MYMKIHIIK Oepei.

Toyexenre OarbiTTanran oinay ARQA-Fa )ocnapiianFaH ImpolecTep MEH cara
MEHEPKMEHT] JKYMECIHIH HOTMXKEJNEPIHEH aybITKyFa oKeJeTiH (aKTopiapiabl
aHBIKTAyFa, COHAAN-aK KaFbIMCHI3 ocepiep/l a3alTy »>KoHe Taiiga OoJaThIH
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MYMKIHJIKTEpAl OapbliHIIa TaigadaHy YIIH ecKepTy Oackapy dJIeMEeHTTEpiH
naiananyra MyMKIHAIK Oepesi

byn nyckayneik [SO 9000 xanmpikapadblK CTaHAAPTHIHAA CHUIIATTAIFAH cara
MEHEKMEHT] TPUHIIUITEPIHE HET13/IeNTCH:

- KOIIOACIIBLIBIK;

- KbI3METKEpJIEP/Il TapTy;

- IPOIECC TACIL;

- JKaKCapTy;

- KYQIIIKTepre Heri3IeNreH menrimMaep Kaobuiiay;

- KapbIM-KaTbIHAC MEHEKMEHTI.

1 Kosaizany casacol

1.1. Ocwr camna xeningeri Hyckaynsik 1ISO 9001-2015 MC, KP CT I1SO 9001-
2016 colikec 931pJEHICH OHBIH cana MEHEIKMEHTI JKYHECIHIH >KaJllbulaMa KYyXKaTbl
00JIBIIT TaOBLIAIBI.

«ARQA»-nmarbp1  cama keHiHaeri HyckaynplKk OHBIH Oacmipliapel  MEH
KbI3METKEpJICpiHe apHaJIFaH aHbIKTaMa O00JTyFa apHaJIFaH.

Ocpl cama xeninzgeri Hyckaynsik «ARQA» Oomran xarnmaiimapga CMXK
TajanTapbliH OeNTineii:

- OuriMm Oepy yHBIMIApBIH >KOHE/HeMece OuliM Oepy OarmapiiamanapbliH
aKKpenuTTey OOMbIHIIA O171iM Oepy KBI3BMETTEPIH YChIHY KAOIJIETIH KOPCETY KAXKET;

- JKYHeHI, OHBIH I1NIHJE OHBI YHEMI JKaKcapTy MPOIECTepiH THIMII KOJIJIaHY
apKbUIbI TYTHIHYIIBUIAP/IbIH KAaHAFATTAHYIBUIBIFBIH apTTHIPYIbl MAKCAT €TEIl.

1.2. CMJXX xonpany canacbl MHCTUTYLUMOHAIABIK JKOHE MaMaHIAaHAbIPbUIFaH
aKKpeauTTey, OlIiM Oepy YHBIMIApBIHBIH PEHTHHI1 jkKOHE MaMaHAApAbIH OLTIKTIIIK
JIEHTeI1H Toyesci3 Oaranay paciMIepiH KOHE OpTa, TEXHUKAIIBIK JKOHE KOCINTIK O11iM
0epy, JKOFaphbl )KOHE KOFaphl OKY OPHBIHAH KEeHiHT1 OUTiM Oepy camachlH KaMTaMachl3
eTYIIH TUIMAI )KYHECiH Kypy XeHiHJeri e3re Je (yHKIUSIapAbl KYy3ere achlpyra
KOJITAHBIIA/IbI.

1.3. «ARQA» cama HyYCKayiblFbl 0Oacka Oackapy >KyHemnepiHiH (MbICabl,
KapKbUTBIK MEHEJPKMEHT) acCIeKTUIepiHe KOWBUIATHIH TajlalmTapabl KaMThIMAanIbI,
Oipak yiseciMIi TamanTap/ sl OIpIKTIpyAe Mmaki1aJaHbUTybl MyMKIH.

1.4, «ARQA» cama xeninmeri Hyckaynplk ARQA canma MeHeIKMEHTI
KYHECIHIH aKMapaTThIK-aHBIKTaMaJIBIK MOJIETIIHIH HET13T1 KY>KaThl OOJIBIT TaObLIA IbI.

Ocpl Canma xeHinaeri HyckaynblK KyKaTTalfaH, €HII3UITEH KOHE KYMbIC
kyhigge cakranaTelH  «ARQA»-marel  cama MeHemxkMeHTI kyheciH (CMX)
cunarTangbl.

byn cama canaceingarel «ARQA» MakcaTrTapplHa KETy YIINIH KaKeTTi
NPOLIECTEPAIH, epexeNep MeH pecypcrapablH KUbIHTBIFBI. CMIXK menOepingeri
«ARQA» KbpI3MET1 HET131HEH MpPOIECTep TYPIHJE KaJbINTACAIbl KOHE CHITATTaJIa b
woHe CMIK KykaTTapbIMEH peTTese/l.

1.5. Ocwi cana sxeHningeri Hyckaynpik «ARQA»cana MeHeHKMEHT! KyileciHe
TapThUIFaH OeiMIIenep IiH 0apibIK KbI3METKEpJIePIHE KOJIIaHBLIAIbI.
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CMX GackapyabIH KeJeci JeHTeiiepine Tapanabl:

- Kanner» ARQAY;

- KYpbUIBIMABIK Oemimiuenep (IemapTamMeHTTep, KbI3MeTTep, Oemimiep,
CeKTopap).

1.6. CMX mporecTepiHiH HOTHKEIUIINH KamMTaMachl3 eTy yiriH «ARQA» - ma
ochl KyKarThiH 9.1-ximi OemiMmiHAE CHOATTANFaH oOJIIEMIEP MEH OIicTep
AWKbIH/AJIFaH.

1.7. «<ARQA» ochl mporiecTepal Kojaay >KOHE OJlapAblH MOHHTOPHHI1 YIIIiH
KOKETTI pecypcTap MEH aKmaparThl KaMTaMachl3 eTe/l, OV ochl KYKarThiH 7.1-kimmi
0eJIIMIHJIE KOPCETUITEH.

1.8. ARQA CMX TypakThl 1IIKI TEKCEPYTe JKOHE OJIaH dpi1 TY3E€TyMEH KYMBIC
icTey HOTWXKENUIriH Oarajmayra KaTaiabl. TypakThl JKaKcapTy KepcCeTUIeTiH
KBI3METTIH canachlH xyienl Tekcepy, CMIK sxymbIc icTeyiH Mep3iM/1 OakbLIay KoHE
Tajjaay KoHE MYIJEN TapanTapMeH Kepi OalaHbIC HETI3IHIE JKy3ere achIpbLIaIbI
(ochl OactIBUIBIKTBIH 9 xoHe 10-0emimMaepi).

Cana >keHIHJIET1 HYCKAYJIBIKThl ©3€KTCHAIPY/l cara keHiHjeri baciibulbIKThIH
okimi kKaxerririne kapaii ISO 9001 kemeHiHHIH XaJbIKapaiblK CTaHIApTHIHIA
KOMBUIATHIH TaJIanTap MEeHOepiHIe KYy3ere achblpajbl.

2 HopmaTuBTiK cijiTeMeJiep

Ochl cama HYCKayJbIFBIHJA KeJleCl HOPMATHUBTIK KyKaTrTapra ciaTeMelnep
nanjajadbUIIbL:

MC ISO 9000:2015 «Cucrema wmeHemxmenra kadectBa. (OCHOBHBIE
TIOJIOKCHUS U CIIOBAPhY;

MC 1SO 9001:2015 Cucrema MmeHemxMeHTa KauecTBa. TpeOoBaHUS»;

KP CT I1SO 9001-2016 « Cana meHeKMEHTI xyiecl. Tamanrap»;,

CMX TA C 01-12-001-2018 «CMX kyxaTTaMachlH KypyFa, OasHaayFra >KoHe
peciMeyre KOMBLIAThIH JKAJIIIBI TajJanTap;,

CMX TA C 01-12-002-2018 «Cama caiacelHIaFbl MakcaTTap MeEH
)ocmapiapbl a3ipiey»C;

CMX TA C 01-12-003-2018 «bemimimenep Typaiabl epexelepAi o3ipiey,
pecimjey, OeKiTy JKoHE KOTaHbICKA €HT13y TOpTiOi»;

CMX TA C 01-12-004-2017 «Jlaya3pIMIIBIK HYCKAyJBIKTBI 931pJiey, KeJicy
XKoHE OEKITy TOpTiOi»;

CMX TA C 01-12-005-2018 «XKobaay »aoHe a3ipacy»;

CMX TA C 01-12-006-2018»bacuibuiblk TaparnblHaH cama MEHEIKMEHTI
KyHeciH Tanaay»;

CMIXX TA KII 01-17-007-2018 «KyxarTamaHsl 6ackapy»;

CMX TA KII 01-17-008-2018»2Ka36anapasl 6ackapy»;

CMIXX TA KIT 01-17-009-2018 «Imiki ayauT»;

CMIXX TA KII 01-17-010-2018 «Coiikec kenmeiTiH eHIMAI OacKapy»;

CMXX TA KII 01-17-011-2018 «Ty3ety ®oHe alblH aly oOpeKeTTEPi»;
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CMX TA KII 01-17-012-2018 «Camna MeHe[KMEHTI KYHECIH Kocrapiiay».

3 TepmuHaep MeH aHBIKTaAMAJIAP

3.1. Ocbl Cana xeHingeri HyckaynblkTa KOJJaHBUIATBIH TEPMUHAEP MEH
anpikramanap MC 1SO 9000:2015 xone KP CT I1SO 9001:2016 cranmapTTapblHbIH
TajanTapblHa COMKEC Kelle/Il.

3.2. Cana xeHinjeri HyckaynbiKTa Kejecl KbICKapTyJiap KOJIIaHbUIA b

«ARQA» - «ARQA» GiniMm Oepy caracblH aKKpPEAUTTEY JKOHE capanramaiay
YKOHIHJICT1 TOYeJICi3 areHTTirt;

KT-xymbIC TOOBI;

CBbO-cana xenigaeri bacbUIBLIKTEIH OK1I1;

CMXX-cana MEHEIPKMEHTI KYyHect;

CH-camna 6oiibIHIIIa HYCKAYJIBIK;

MEMCT-MeMJieKeTTIK CTaHIapT;

KP CT-Kazakcran PecryOauKachbIHBIH CTaHAAPTHI;

MXMBBC -MeMiekeTTiK kalmbliFa MIiHACTTI O171iM Oepy CTaHAAPTHI;

JIH-nmaya3sIMIbIK HYCKAyJIBIKTAp;

K-Kocnap;

KII-kyxaTTanran npoueaypa;

C-Cranpapr;

KP bBFM-Ka3zakcran PecriyOaukaceiabiH bigiM 'KoHE FBUIBIM MUHHUCTPIIITI;

Kb - XKorapsl 6imim Oepy;

JKOOKSB - JKorapsl oKy OpHBIHAH KeHiHT1 OuTiM Oepy;

TxKb- TexHukanbIk >KoHE KCINTIK OUTiM Oepy;

CK-Carma KpI3MeTi;

KII-mpouecc kapracsr;

[MO1l-nporiecTiH OMIPIIK UK.

4 YWUBIMHBIH OPTACHI

4.1. ¥iibIMBbI KOHE OHbIH OPTACHIH TYCIHY

«ARQA» OacHIbUIBIFBI HUETTEP MEH CTPATETHsUIBIK OarbITKa KATBICTHI JKOHE
cama MEHEKMEHT1 KYHeCiHIH OCNTUICHreH HOTMXKeNIepiHe KOJI KEeTKi3y KaOileTiHe
ocep eTEeTIH CBHIPTKBI JKOHE 11K (paKkTopiapAblH MOHUTOPUHTT MEH TallJJayblH JKY3€re
achIpapl.

KapacTeipblibii OThIpFaH (akTopiap HEMECE JKarjlailiap OH HeMece Tepic
00JTyBbl MYMKIH.

ChIpTKBI OpTaHBl TYCIHYT€ XallbIKapajblK, YJITTHIK, alWMaKThIK HeMece
KEPriuTiKTI JeHrehse 3aHHAMAaNbIK, TEXHOJIOTHSIJIBIK, OJCEKENeCTIK, HapbIKTHIK,
MOJICHU, OJIEYMETTIK MKOHE DSKOHOMHUKAJBIK OpTara OalaHbICTBl (HaKTOpIAp/IbI
KapacTeIpy, COHAAN-aK YUBIMHBIH KYHJBUIBIKTaApbIHA, MOJEHUETIHE, OUTIMIHE >KOHE
HOTWKEJIepiHe OalaHbICThI (haKTopaapAbl KapacThIPy BIKIAN €Tyl MyMKIH.

4.2. Myaaesii TapanTtapiablH KaKeTTiJIIKTepi MeH YMITTEPiH TYCiHy
Mynneni tapantapasiH ARQA-HBIH TYTHIHYIIBUIAP/IBIH TaJAlTapblHA KOHE OJlapFa
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KOJIIAHBIJIATBIH 3aHHAMAJIBIK KOHE HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK TajamnTapra xKayar
OepeTiH eHIMAEP MEH KbI3METTEpJll TYPAKThl TYpJe KETKi3y KaOijeTiHe THUTi3eTiH
HEMece acep €Tyl MYMKiH acepiH eckepe OoThIpbil, «ARQA» ocbl MyJeni Tapanrtap
KOHE OJIAPABIH THICTI TajamTapbl Typajbl akKnapaTka MOHUTOPUHT TIEH Tajiuay
KYPprize/l.

4.3. Cana MeHeI:KMEHTI sKYHeCiHiH KOJIIaHy CaJIaChlH AHBIKTAY

«ARQA» cama MeHEIKMEHTI XYWEeCIHIH IMIeKapaJapblH >KOHE OHBIH KOJIAHBLTY
asICBhIH OeNTiIey YIIiH OHbI KAMTUTBIH KbI3METTI aHBIKTAMIbI.

Konnany ascein anpikrara ke3gae «ARQA» MbIHamap bl KapacThIPYhI KEPEK:

1) coIpTKBI xkoHe 11Kl (hakTopiap (4.1 KapaHbI3);

2)THicTi MYAeIN TapanTapblH Tagantapsl (4.2 KapaHsi3);

3) YHBIMHBIH ©HIM/IEpl MEH KbI3METTEPI.

ARQA cana MeEHEIKMEHT! KYMECIHIH KOJIIaHBLTYy asiChl KOJ JKETIMI1 OOJIyHI,
o3ipJIeHy1 JKOHE Ky KaTTaJFaH aKmapat peTiHAe KOJIaHbLTYbI KepeK.

4.4. Cana MeHeIKMEHTI Kyieci ;koHe OHBIH IpolecTepi

4.4.1. <ARQA>» ocbl CTaHIAPTTHIH TajJanTapblHA COMKEC cara MEHEKMEHTI KYHeCiH,
OHBIH IIIIHAE OHBIH KaXKETTI MpoIecTepl MEH OJaplblH ©3apa 1C-KUMBUIIAPHIH
o3ipJIeii i, eHri3e1, KOMIaiabl )KOHEe YHEMI KeTUIIIpeIi.

«ARQA» cama MEHEIKMEHTI KYHECIHe KaXXeTTI MpOIEeCTepi KoHE OJap.Ibl
KOJIJTaHY1bl, COH/IA-aK;

1) oceI mporiecTep/IiH KAKETTI KipicTepl MEH KYTUIETIH IIBIFBICTAPBIH AKBIH/IAMIbI;
2) oChI IPOLIECTEP/IIH PETTUIIN MEH ©3apa 1C-KUMbLIBIH aHBIKTaNIbI;

3) ochkl mpoLEecTepAiH HOTHXKEINl >KYMBIC ICTE€YylH KaMTamachl3 €Ty >KOHE OJiapbl
Oackapy YIIIH KaXeTTi eJIIeMIIapTTap MEeH SicTepl (MOHUTOPHUHITI, OJIeMAepl
JKOHE KBI3MET HOTIDKEJIEPIHIH THICTI KOPCETKIIMTEPIiH KOoca ajifaH/a) alKbIHAAN bl
KOHE KOJITaHAIbI;

4) ocel MmpouecTepre KaXKeTTI PecypcTrap/ibl aHBIKTAWIbl JKOHE  OJapJiblH
KOJDKETIMAUIITIH KaMTaMachI3 €TE/Il;

5) ocel TporecTepre KarbICThl MIHIAETTEP/l, JKayalnKepIIUTIKTI KoHE OKIJIETTIKTEpi
Oexeni;

6) 6.1-ximi OexiMHIH TajanTapblHA COHKEC TOyeKelnaep MEH MYMKIHTIKTepIi
eckepe,;

7) ockl mpoliecTepil Oarajmaibl )KOHE MPOLECTEP/IIH OCNTIICHIe€H HOTHXKEIEPre Kol
KETKI3ylH KAMTaMachl3 €Ty YIIIH KaKETTI Ke3 KeJIreH e3repicTepl eHrizen;

8) cama MEHEKMEHTI JKyHeci MeH IPOoLieCTepiH KaKcapTabl.

4.4.2. <ARQA» KaxXeTTl KeJeM/e:

1) mpouecrepaiH *KyMbIC ICTE€YIH KaMmMTamachl3 €Ty YIIIH KY’KaTTaJlfaH akKlapaTThl
o31pJIeii il, ©3CKTECHIIPE1 KOHE KOJITaHAIbI;

2) Oy mpouecTep/iH Kalail >KOCMapiiaHFaHbIHA COMKEC KYy3ere achlpblIaThIHBIHA
CEeHIMIUIIKTI KamMTaMachl3 €Ty VIUIH KyKaTTaJlfaH akKnapaTThl TIpKeal 3>KoHe
CaKTaugbl.

«ARQA» CMX imki Ky>KaTTapsl YIII JIeHIeire OemiHe/l.
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Bipinmi geHredt - cama Oo#bIHINIA HYCKAyJbIK, cama cajachiHiarel cascar, |SO
9001:2015 MC sxone KP CT ISO 9001:2016 cranmapTTapbIHbIH TaJlanTapblHA COHKEC
keneTiH Cama canacblHaFbl MaKcarTap.

Exiami gerreit - 1ISO 9001:2015 MC xone KP CT I1SO 9001:2016 crangapTTapbIHBIH
TajanTapblHA COllKeCc KelleTiH KykKarTanraH akmapar, «ARQA» crangaprrapel (C
CMX), «KARQA» Gemimienepi Typaisl epexenep (11T CMIXK).

YuriHin geHren-Kpi3MeTTep MeH OenimaepiH xocnapiapsl (IT CMIK), naya3siMabik
nyckayabikrap (KH -marsr CMX), npouecc kaptanapsl (IIK-marsr CMX).

«ARQA» CMX kyxarTtapblHbIH Ti30eci ochl HyCKayJbIKTBIH A KOCBIMIIIAChIHAA
KEJITIP1JITEH.

ChIPTKBI Ky>KaTTapra MbIHAJTIAP JKATaIbI:

-  Kazakcran  PecnyOnukacel  [lpe3mpenTtiHiH  >kapiubikrapel,  Ka3zakcran
PecnyOnukacheinbiz 3aHaapel, Kazakctan PecniyOnukacsl YKIMETIHIH KayJIblUIaphl;

- MeMJIEKETTiK koHe xanbiKapaibikK ctanaaprrap (KP CT, MECT, KP MXKMBC xone
T. 0.);

- TEXHUKAJIBIK PETJIAMEHTTED);

- JKOFapbl TYpFaH VHUBIMIAPABIH  VHBIMIACTBHIPYMIBUIBIK-OKIMIIK — KY)KAaTTaphl
(Oy#ipbIKTap, YATUIIK OKY JKOCTIApJIaphl, YITLIIK OKY OaFaapiaManapsl xkoHe T.0.).
«ARQA» cana menemxmenTi xyiecigae 1SO 9001: 2015 MC TanantapbeiHa colikec
aNThl KYKATTaJIFaH aKnapar o31pJjeH/l, KyKaTTall/ibl, EHT13UIA1 XKOHE KYMBIC KYHiHae
YCTaJJIbL:

CMX TA KII 01-17-007-2018 «Ky»xarTamansl 0ackapy»;

CMX TA KII 01-17-008-2018»Ka3z6anapasl 6ackapy»;

CMX TA KII 01-17-009-2018 «Imki ayauT»,

CMX TA KIT 01-17-010-2018 «Coiikec keIMEUTIH ©HIM/II OacKapy»;

CMXX TA KII 01-17-011-2018 «Ty3ery *oHe anblH aixy opeKeTTepi»;

CMX TA KII 01-17-012-2018 «Cama MeHeI)KMEHTI )KYHECIH xKocmapiay».
5 KemoaciblIbIK
5.1. KemdoacmibLIbIK K9HE MIHAETTEME
5.1.1. ZKaansl epexesiep
«ARQA» OacIIbLIBIFBl ©31HIH KOIIOACIIBUIBIFEI MEH aIaJIJIbIFBIH MBIHAJIAD apPKbLIBI
KepceTe/Ii:
1) cana MeHeKMEHTI KYHECIHIH HOTHXKEIUIIT YIIIH KayanKepUIiIiKTi Kadbuiiay;
2) YUBIMHBIH KOpIIIaFaH OPTACHIHBIH IIAPTTAPbIHA JKOHE OHBIH CTPATETHSIIBIK
OarbITBIHA COMKeC KEeJIETIH cama cajachlHAaFrbl cascaT IMEeH MakcaTTaplbl d31pJieyl
KaMTaMachl3 €Ty,
3) yHBIMHBIH OW3HEC-NPOLIECTEPIHE cala MEHEIKMEHT1 >KYWECiHIH TajanTapbiH
WHTETrpalMsIaybl KAMTaMachi3 €TY;
4) mpolecTIK Ke3KapacTbl KOHE ToyeKenre OarjapiaHFaH oOilaylsl KOJJAaHyFa
AKIpAEMIIECY;
5) cama MEHEIKMEHTI KYyHeciHe KaKeTTI PEeCypCTapAblH KOJDKETIMAUIITIH
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KaMTaMachl3 eTy;

6) ARQA-ma HoTWKell cama MEHEIKMCHTIHIH MaHBI3bUIBIFBIH KOHE cara
MEHEIPKMEHTI1 )KYMECIHIH TajlalTapblHa COMKECTITIH TYCIHY/Il TapaTy;

7) cama MEHEIKMEHTI KYHECiHIH OENTUICHIeH HOTIKENIepre KO IKeTKI3yiH
KaMTaMachl3 eTy;

8) cara MEHeI)KMEHTI KYHECIHIH HOTHMKEJIUIITH KAMTaMachl3 €Tyre KbI3MEeTKepJIepAl
TapTy, OACIIBUIBIK €TY KOHE OJIapIbIH KaThICYbIHA KOJIIAy KOPCETY;

9) ’)xakcapTyibl KOJIay.

5.1.2. TyTeinymIbLIAPFA OaFaapJay

«ARQA»-HBIH JKOFapbl OAaCHIBUIBIFBI TYTHIHYNIBUIApFA OaFmapiiayFa KaTBICTHI
KOITOACHIBUIBIK TICH MIHJICTTEMETe KeMUIIIK Oepeti:

1) TYTBIHYWIBUIAPIBIH TajlanTapbl, COHJAW-aK KOJJAAHBUIATHIH 3aHHAMAJBIK >KOHE
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK TajanTap alKbIHAAQJIaAbl, TYCIHUIEAl MOHE TYPAKTHI
OpBIHAIA]THI,

2) eHIMIEp MEH KbI3METTEP/IIH COWKECTITIHe, COHJai-aK TYThIHYIIbLIAPIbIH
KaHAaFaTTaHYIIbUIBIFBIH APTTHIPY KAOLJIETIHE ocep €Tyl MYMKIH TOyeKelaep MeEH
MYMKIHJIIKTEP alKbIHIATIAIbI dKOHE Kapaiabl;

3) TYTHIHYIIBLIAPIBIH KAaHAFATTAHYIIBUIBIFBIH apTTHIPY OacThl Ha3apa.
TyTBIHYIIBIHBIH, TajanTapbl MeH YMITTepiH KaHaraTTaHiablpy «ARQA» CMXK-HiH
0acTel MakcaTbl, OHBIH HOTMXKENUIINH Oaranay >KoHE JKETUIIIpy OarbITTapblH
alKbIHJAy PETIHE KapacThIPhLIAIbI.

«ARQA» KbI3METIH OFaH 9cep €TETIH KeJieCl TYTHIHYIIbIIAP aHBIKTAMIbI:

- KocImophIHAap, YibIMIap, MeKeMenep, pupmarnap, KoMImaHusIap, Keke Kocimkepiep
(Oimim Oepy yiBIMIapbIHBIH )KYMBIC OepyLIiIepl peTiHae);

- OuTiM Oepy YHBIMIApBIHBIH OUTIM alylIblIaphl KOHE OJapJiblH aTa-aHajapbl (1MIKi
TYTHIHYIIBLIAP PETIHIIE);

- MEMJICKETTIK YibIMIap (0aKbUIAYIIBI )KOHE TEKCEPYIIl Opranjiap peTiHie).

«ARQA» - nmarel sxorapel Oacmbliblk  KokKBKB  xone TxKb MIXXMBC
TajanTapblHA, TYTHIHYIIBUIAPIABIH TalanTapblHa KOJ KETKI3Yyre »MKOHE OJap/bIH
KaHaFaTTaHYIIBUIBIFBIH apTTHIPYABl KaMTaMachkl3 eryre jkayanThl. «ARQA» -HbIH
KOFaphl ~ OaCHIBUIBIFBl  TYTBIHYIIBIIAPABIH ~ CYPAHBICTAphl MEH  KYTYJEpiHiH
AHBIKTATYbIH, OPTa, TEXHUKAJIBIK KOHE KOCINTIK, )KOFAPhI XKOHE )KOFapbl OKY OPHBIHAH
KeWiHri OuriM Oepy MaMaHIBIKTapblHBIH OumiM  Oepy OaraapiamManapblHbIH
Ma3MYHBIHA KOMBLUIATHIH TaJIAlITapFa aybICTHIPBLIYBIH KAMTAMAChI3 €TE/II.

5.2. Casicar

5.2.1. Cana canacbIHAA¥FbI CasiCAaTTHI J3ipJiey

«ARQA» sxorapbl OacCIIBUIBIFBI cama cajachlHAAFbl CcascaTThl d3ipieial, icke
achIpaJIbl )KOHE ©3€KT1 KY€ YCTal b, OJI:

1) ARQA-HBIH HHETI MEH OpTachlHAa COHMKeC Kejedi, COHbIMEH Karap OHBIH
CTPATETUSIIBIK OAFBITBIH KOJIIAMIBI;

2) carma cajachIHIIaFbl MaKcaTTap bl OCNT1IeY YIITiH HEer13 KacanIpl;

3) KOJIIaHBLIATRIH TAJIANTapFa cail 00Ty MIHACTTEMECIH KAMTH/IBI;
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4) carma MEHEIKMEHTI KYHECIH YHEeMI JKaKcapTy MIHIAETTEMECIH KaMTH/IbI.

Cama casicaThl KOJIJIAaHBICTAFbl Karjaijmapra OeHiMpaernenl JKOHE ©3TepeTiH
KarJamapabpl eCKepe OTBIPBIN, MEP3IMII Typlae KailTa Kapanaabl (YII Keliaa Oip
per).

Camna casicaTbl TYTHIHYIIBLIAP YIIIH allIbIK KOHE OJIApJbIH KaKETTUIIKTEpl MEH Oacka
J1a MYJLIET1 TapanTapAbl KaHaFaTTaHbIpyFa OarbITTaIFaH.

Cana canaceiHaarbl casicaTThl TaObICTBI €Hr13y ARQA KbI3METIHIH COHFBI K€3€HIET1
HOTHKEJIEPIMEH, >KaHa MaMaHJBIKTapJbl EHT13yMEH, OKBITYIbIH, >KYMBICTap MEH
KbI3METTEP/Il OpbIHIAY IbIH WHHOBALMSIIBIK OHICTEPIH KOJJIAaHYMEH, COH/Iai-aK O/aH
opi JaMyFa YMTBUTYMEH pacTaslajbl.

5.2.2. Cana cajacbIHAa¥FbI CAsCATTHI KETKI3Y

Camna casicaTbl KOJI JKETIMJI1, TYCIHIKTI, OapibIK KbI3METKEpJIEp MEH THICTI MYAei
TapanTap/blH Ha3apblHa YCbIHBUIYBl *oHe ARQA 1miHae KyXKaTTajfaH aknapar
PETIH/E KOJIaHBLTYhI KepEK.

Cascar Axkpenurrey KeHeciHiH OTBIpbICTapblHIA, >KYMBIC KeHectepinae, CMK
cajachlHIA KbI3METKEPJIEP/l OKBITYJbl OTKI3Y KE31HJEe TaJKbLIay apKbUIbl OapIibIK
NepCOHANBIH Ha3apblHAa OKeTKi3ieni. Tankpuiay HOTIDKENepl XaTTaMmajlapMeH
pecimaeneni.

Cama canacelHIaFbl cascaTThiH eckepuireH kemmipmenepi ARQA crenarepinze,
KbI3MET OacIIbUIAPbIHBIH, KAOWHETTEPIHAE JKOHE OeiiMmilenepae, SFHU OapJiblK
KBI3METKEPJICPIH cascaThIMEH TaHBICYAbl KaMTaMachl3 €Ty YIIiH KOJDKeTiMIIi
OpbIHAAap/Ja OPHATIACTHIPHLIAIBI (O KOCHIMIIIACHI).

5.3. YiisIMaarbl pyHKUOMsIIAP, KAy ANKEP LK &KIHE OKUICTTIKTEp

«ARQA» xoFapbl 0aCIIBUIBIFBI THICTI (YHKIHUIApABl OPBIHIAY YUIIH MIHACTTEPl,
KAyarnKepIIUTIKTI JKOHE OKIJIETTIKTePAl aHbIKTaybl, TEPCOHAIABIH Ha3aphlHA
KETKI3Yy/l KAMTaMachl3 eTe/l.

ARQA OGacuibUibIFbl MIHAETTEP/], KayallKEPUIUTIKTI KOHE OKUIETTIKTEPJIl MaKcaTKa
Oeneni:

1) mporectiy OeNTriIeHreH HOTHXKEIEPiH aly bl KAMTaMachi3 €Ty,

2) oykin ARQA-na TyTeiHyLIBUIapFa OaFapiayabl KOJIIay;

3) ARQA-nma cama MeEHEIKMEHTI JKYHECiHIH OChI CTaHAApTTHIH TajlanTapblHa
COMKECTITH KamMTaMachl3 €Ty, OHBIH J>KYMBIC ICTE€Y HOTHXKENIepl >KOHE JKaKCapTy
MYMKIHIIKTep1 Typaisl (10.1 kapanbpiz), Conpaii-ak cama MEHEIKMEHTI KYHeciHe
e3repicTepAl JKOCMapiay >KOHE EHIrI3y Ke3iHAEe cana MEHEIKMEHTI KYyHeciHiH
TYTaCTBIFbIH CAKTay.

bacuibuiblK MeH OpbhIHAAYUIBIIAPABIH MIHAETTEPI MEH >KayalKepIITiKTepiH Oeiy,
OuTiM Oepy KbI3METIHIH CamachblH KaMTaMmachl3 €Ty Macesenepl OOMbIHILIA
MIHJETTEPAIH (DYHKIHUIAphl MEH MICIIIMAECPIH OpbIHAAY Ke3iHae OeiMiinesaep MeH
KBI3METTEPIiH 63apa ic-KuMbLI TopTiOiH CMK KykaTTanraH akmaparbl alKbIHIANIbI
JKOHE CHUITaTTaNIbI.

CMX menOepinaeri KbI3MET YIIH TMEepCOHANIBIH >kayankepriimirin «ARQA»
JTUPEKTOPHI OeNTiIen .
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Arqa Axkpenuttey KeHeci MeH KYpBUIBIMIBIK Oeiimiienepi 3 kymbicTapeiH Caria
cajachlHIAFbl casicaT TIeH MakcarTtapra, ocbl Cama >KeHIHJErlT HYCKayJbIKThIH
tajganTtapbiHa, «ARQA» kapreichiHa koHE «ARQA»Oacka 1a YHBIMIBIK-KYKBIKTHIK
KOHE HOPMATUBTIK  KYKarTapelHa  colikec kyprizemi. Omap — e3nepiHiH
GyHKIMOHANIBIK MIHACTTEpl IIeHOEpiHJe cama MakcaTTapblHA JKETyre, THIM/II
)ocmapiayFra, backapyra, calaHbl KaMTaMachl3 €TYTe )KOHE JKaKcapTyFa jKayarThl.
ARQA-HBIH op0ip KbI3METKEpl cala calachlHIaFrbl cascaT MEH MaKcaTTapibl iCKe
aceIpyFa >KOHE ©31HIH Jaya3eIMAbIK MiHaerTepi meHOepinage CMIXK Ttamantapbin
OpbIH/AYFa >KayallThl.

[lepconanablH MIHAETTEP], KYKBIKTapbl, *KayanKepIIUIrl >KOHE e3apa 1C-KUMBLIbI
«ARQA» JXaprbichl MeH OYHPBIKTapblHIA, KYPBUIBIMIBIK O6iMIIesIep Typasibl
epexenepae, YXKbIMIBIK oHE KeKe IIapTTapia, KbI3METKEpJepIliH Jaya3bIMJIbIK
HYCKAYJBIKTapblHAa  aWKbIHOANAAbl  JkoHe  OenruieHeni.  bacuibuiap  MeH
KBI3METKEPJIEP TAaHBICY KYHIH KOPCETE OTBHIPHIN, THICTI KYXATTapMEH TaHBICY
naparbIHa KOJI KOSIJIbI.

6 Kocnapaay

6.1. Toyekesimep MeH MYMKIHIIKTepre KATbICThI JpeKeTTeP

6.1.1. Cana cayiacelHIaFbl MaKcaTTapFa KoJ keTkizy yinH «ARQA» -HBIH >KOFaphbl
OactpuibiFel  CMOK-HBI  TYpPaKTBl JaMbITy MEH JKaKCapTyAbl JKOCIHApiayibl
YHBIMIACTHIpaABl KoHe KaMmTamachl3 eTeai. Cama camacelHmarbl sxocrapiaay CMIK
TA 01-17-012-2018 xyxaTTanfaH akKMapaThIHBIH TajlanTapblHA COWKEC J>XY3ere
aChIPBLITAJIBI.

Cama meHemKMeHTI XyHecinae xocmapinay kesingae «ARQA» dakropnapasr (4.1
KapaHbI3) kKoHE Tanantapisl (4.2 KapaHbI3) €CKepelll, KapacThIPbUIATBIH TOYEKEIIAEP
MEH MYMKIHJIKTEPA1 aHbIKTaNIbI:

1) cama MeHEIKMEHTI JXKyheci ©3iHIH OENTUICHTeH HOTIDKENEpiHe KOJ JKETKi3e
ajaThIHBIHA CEHIMLIIIKTI KAMTaMachI3 €Ty,

2) oyapIblH KajdaraH oCepiH apTThIPY, OJIAPAbIH KaFbIMChI3 dcepiH OoJablpMmay
HEMECE a3anry;

3) ’KaKcapTyFa KOJ JKETKI3y.

6.1.2. «<ARQA» ochkl Toyekenaep MEH MYMKIHIIKTEpAl OChI JpeKeTTepal cama
MEHEKMEHTI JKYMECIHIH MpolecTepiHe OIPIKTIPY KOHE €Hri3y YIIIH KapacThIPpyAbl
xocnapian oTelp (4.4 KapaHbI3) KOHE OChl OpPEKETTEp/AlH THUIMIUIIrH Oaranay.
Toyekenmep MeH MYMKIHAIKTEpre KaTbICThl KaOBLIJaHATHIH IIapanap OJIapbIH
OHIMJIEp MEH KbI3METTEP/IIH COMKECTITIHE BIKTUMAJ OCEpIHE MPOMOPIIMOHAIIIBI
00JIyBI KEpEK.

Toyekenre opekeT €Ty ONIMIIAPHI TOYEKEIACH ayjak Ooyyabl, MYMKIHIIKTEpI
Oakplay VIIIH TOyeKelre oyl Oepylll, TOoyeKesl KO31H KOIOJbI, BIKTUMAJIBIKTHI
HEMece cayllapAbl O3repTyli, ToyeKenl Oeyy/l HeMece akmapaTrka Heri3/IelireH
HIeTiM KaOblIay apKbUTbl TOYEKEN/Il MEKTEeY 1 KaMTybl MYMKIH.
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MyMKIHIIKTEp JKaHa ToxipuOenepai KaObuumayFa, jkKaHa TYTHIHYIIBLIAPABIH Taiaa
00JybIHA, CEPIKTECTIK KYpyFa, >KaHa TEXHOJOTHSUIApIbl KOJJaHyFa *KOHE OJIapAblH
KOKETTUIIKTEpIH HEMeCe€ TYThIHYIIbUIAPbIH  KAHAFaTTAHJABIPY  YIIIH  HAKThI
MYMKIHJIIKTEPTe OKeITyl MYMKIiH.

6.2. Cana cajacbIHAAFbI MAKCATTAP JKIHE OJIAPFA KOJI KEeTKI3yl sKocnapJiiay
6.2.1. «ARQA» cama MEHEIKMEHTI JKYyWeCiHe KaXeTTI THICTI QYHKIUsIap,
JIEHrennep, COHJIaif-aK mpoIecTep YILIH carna MaKcaTTapblH Oenriieii.

«ARQA» cama camacelHIarel MakcarTapbl (b KochIMIIIachl) cama cajachIHIarbl
cascat Heri3iHje OenriieHenl, Kyxxarranaasl oHe «ARQA» mupekTopbl OeKiTe .
Cama canaceIHIAFel MakcarTap OJIICHEAl JKOHE ic-Tmapajap »KOCHapblH iCKe achIpy
apKbUIBI KOJ JKeTKi3iaemi. MakcaTTapAblH OpBIHAATYBIH Tajjay OacIIbLIbIK
tapanbiHaH «ARQA» CMJK-HbIH >Kalmbl TajdfAayblHBIH Kypamjaac Oejiri OoJIbII
taObuTael (CMOK TA C 01-12-006-2018).

Carma canackIHIarbl MaKcaTTap:

1) cama camaceIHIaFbI cascaTIieH KeiCcUTyTe THIC;

2) enmieHETIH 00Iy;

3) KOJTaHBLIATIH TaJaNTap.ibl €CKepy;

4) eHIMIEp MEH KbIBMETTEPJIH COUWKECTITIH KaMTaMachl3 €Tyre JKOHE
TYTBHIHYIIBLIAPIbIH KaHAaFaTTaHYIIBUIBIFBIH apTThIpYFa OaislaHbICThI OONTYFa;

5) MOHUTOPUHTKE KaTabl;

6) mepcoHalFa JKeTKI31Iyl THIC;

7) KaXXETTUIIrHe Kapail ©3eKTeHI1pyTre MIHIETTI.

«ARQA» cama caiacblHAarbl MakcaTTap Typajibl KyXaTTaJfaH aKoaparThbl J3ipieyi
KOHE KOJTaHYBI THIC.

6.2.2. Cana camacelHJaFbl MakcaTTapFa KOJ JKETKI3y >KOHIHJET1 1C-KUMBLUIIAP/IbI
xocnapiay ke3inne «ARQA»:

1) He icTey Kepek;

2) KaHJai pecypcrap Kaxer;

3) KiM xKayanTbl 00JIajIbI;

4) OyJ1 opeKeTTep KalllaH asKTaylaJibl;

5) HoTWOKeIIep Kamai OarajiaHaIbl.

6.3. O3repicrepai xocnapJiay

«ARQA» cama MeHEHDKMEHTI JKYHEeCIHEeT1 e3repicTepIiH KaKeTTUTITIH aHBIKTAaHThIH
xepae, Oy e3repicTep Kochapiibl HETI3/1€ KY3ere achlpbUlybl Kepek (4.4 KapaHsbi3).
byn xxarnaiina «kARQA» KapacThIpBUTYBI KEPEK:

- SHT131JIETIH ©3TePICTIH MaKCaThl )KOHE OHbI €HT13Y/1H BIKTUMAaJ CajlJlaphl;

- cara MEHEKMEHTI )KYHECIHIH TYTaCThIFbI;

- pecypcTapablH KOJDKETIMJILTIT,

- MiHAETTEP/]1, )KayanKepIIIIKT1 )KoHE OKIJIETTIKTEPAl 06y HeMece KaiTa Oeiry.

7 KaMTaMachkI3 €Ty Kypajaaapbl
7.1. Pecypcrap
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7.1.1. Kannel epexesep

«ARQA» cama MeHEIKMEHTI XYHEeCIH o3ipJiey, €HTI3y, KOJJay >KOHE Y3IIKCI3
KaKcapTy YIIIH KaKeTTI pecypcTapiblH OOJYbIH aHBIKTAWAbl JKOHE KamMTamachl3
eTel.

«ARQA» KomgaHbICTaFbl IIIKI pecypcTapFa KaTbICTBl MYMKIHIIKTEp MEH
HIEKTEYJIePl )KOHE CHIPTKBI KETKIZYIIUIEPACH HE ally KEPEKTITIH KapacThIpyhl KEPEK.
«ARQA» pecypcTapbIH Keleci TypiiepiH maijananabl:

- aJlaMu;

- UHPPaKYPBUIBIMIBIK (OKY KOPITyCTaphbl, KOMMYyHUKAITUSIAP, KOTIK);

- OHAIPICTIK OpTa.

KaxerTi pecypcrapmen kamramachiz ety ARQA nmamy >xocnapiiapeigia OenrijeHTeH
MakcaTTapra COMKec KYpri3iie/l.

7.1.2. Anamu pecypcrap

«ARQA» cama MEHEIKMEHTI J>KYHECIHIH THIMII JKYMBIC 1ICT€yl KOoHE OHBIH
npouecTepin 0ackapy YIUIH KaXeTTl Jlaya3bIMIbl TYJFalapAblH OOJNYybIH aHBIKTAIl,
KaMTaMachI3 €Tyl KepeK.

ATEHTTIK KOPCETETIH KbI3METTEP/iH carachblHa 9Cep €TETIH >KYMBICTHl OPBIHIANUTHIH
MePCOHAIBI IPIKTEY THUICT1 O1TIM, KOCINTIK JAsIPIIbIK, JaFIbl MEH TOKIprOe HeriziHae
OHBIH KY3BIPETTUIITIHE KOWBIIATHIH TaJanTap/Ibl €CKEPE OTHIPHIT JKY3€Te aChIPhLIaIbI.
Kanpnapaer 6ackapy mpoleciHiH MakcaThl TIEPCOHAIBI Kajlaay JKOHE €cCelKe aiy,
OHBIH KY3BIPETTUIIIH aHbIKTay OoJbin TaObuianbl. [IporecTiH HoTHX)EC] OuTiM Oepy
npouecid Ky3biperTi, Ou1iMal KoHE JadbIHAanFaH nepcoHamMeH Kamramachl3 eTy
0O0JIBIIT TaOBLIAIBI.

Kanpnapner 6ackapy mpomecine «ARQA» mupextopbl, 63 >xyMmbichiHia ARQA
KYpBUIBIMIBIK ~ OeJiMIIeNepIMeH ©e3apa IC-KMMbLI >KaCalThlH  OesiMIleNep i
OacuIbLIaphl JKayarnThl OOJIBITT TaOBLIAIBI.

bemimimie Oacmiburapbl  ©3iHe OaFbIHBIINITHEI  KbI3METKEpJCpAl OackKapyFa >KOHE
BIHTAJIAHJBIpYFa >kayanThl. OcblFaH OalIaHBICTBI OJIap KbI3METKEPJIEPACH ©3/1€piHIH
Jaya3bIMJIBIK HYCKAyJIBIKTapblHJa KOPCETUITeH OapiibIK KaXKETTl KbI3MET TYpJepiH
OpBIHAAY/IBI TAJIAM €TY1 KEPEK.

OpOip KbI3METKEP MIHJIETTI:

- OHBIH KBI3METIHIH ©3CKTIIIIH, MaHbI3AbIIBIFBIH JKOHE cama calachIHIAaFbl MaKcaTKa
KOJI )KETKI3yre KOCKaH YJIECIH TYCIHYTE;

- ARQA wmmuccusacelH, KaObUIIaHFaH camla cascaThlH, OHBIH cala MEHEIKMEHTI
YKYHECIHJIeT1 peJll KaHJal eKeH1H O1IyTe;

- OENTUIEHIeH paciMep MEH CTaHAapTTapAaH aybITKYIbIH BIKTUMAaJ Ccajiapbl YIUIH
KayarKepIIUTKTI CEe31HyTe.

7.1.3. HudpaxypbuibiM

«ARQA» eHIMIIEp MEH KBI3METTEPIiH COMKECTITiHE KOJI KETKi3y MaKCaThIHa OHBIH
MPOLIECTEPIHIH KYMBIC 1CTEYyl YIIH KaXeTTI HHPPAKYPHUIBIM/BI aHBIKTAYbI, KYPYBI
KOHE KOJIIayhl THIC.
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NudpakyppuibiM MbIHATIAPABI KAMTYBI MYMKIH:

1) Fumapartap >xoHe oJapMeH OalIaHBICThl MHKEHEPJIIK JKeJJIep MEH Kyilenep;

2) TEXHUKAJIBIK JKOHE OaFaapiaMaiblK Kypaiaapbl Koca aaFaHia, )Ka0 IbIkK;

3) KeIiKk pecypcTrapsl;

4) GailmaHpIC XKyHemnepl )KoHe aKImapaTThIK KyHeep.

«ARQA» THicTI MaTepualIbIK-TCXHUKAJIBIK 0Oa3aFa He: OKy KOPITyCTaphl,
XaOJpIKTap, Kypaj-caiManaap, OarjgapiaManblK Kypaijap, KeJlK »*OHE ©HJIPICTIK
npolecTepAl KaMTaMachl3 €Ty YIIIH KOKETTI KOMMYHUKAIHS Kypaaaphl.

CMX ymiH uHGPaKypbUIBIMHBIH >KapaMJbUIBIFBI OChl KYHEHIH J>XYMBIC I1CTEyiH
Tajjay HOTHXKEJEpl HEri3iHIe OHbI KETLAlpy OolbiHIIAa Oenimiie OaclbUIapbIHAH
OTIHIMJICp MEH YCHIHBICTAp JIAMBIH/IAY apKBLIbI KAMTAMAaChI3 €T1JIS/I].
NudpakyppuibiM  37€MEHTTEpIH Kapambl Kyiae ycray Oacka yibIMIapMeH
JKacaJFaH mapTrap OOWbIHIIIA KAMTAaMachl3 €T1Ie].

NudpakypsuibiM  37€MEHTTEpPIHE KBI3MET KOPCETYIIH HETI3T1  CTPATETHSCHI
KOCTIAPIIBI-AJIIBIH ajla KbI3MET KOPCETY MEH XKOHJEYAl KOJJIaHy apKbUIbl OJapIbIH
1CTEH HIbIFYbIHA %O0J1 OepMey OOJIbIN Ta0bLIAIbI.

7.1.4. IlpouecTepain sKyYMBIC iCTeyre apHaJfraH opTa

«ARQA» OHBIH TPOLIECTEPIHIH >XYMBIC ICTEYyl XKOHE OHIMJAECP MEH KbI3METTepre
KOMBLIATHIH TalanTapra COMKec Kelyl YIIH KaXKeTTlI OPTaHbl aHBIKTAYbl, KYPYbI KOHE
KOJIAybl KEpeK.

Konaitnet  opra  omeyMmerTik  (KeMCITYHIUTIKTIH ~ OOnMaybl,  THIHBIIITHIK,
YKAHXKAJICBI3IBIK), TICUXOJOTHSUIBIK (CTpecC JAeHreriHiH TOMEHJeyl, KYWIN Ky bIH
aNbIH aly, AMOLMOHAJAbl KOPFAHBIC) >KOHE (PU3MKAIBIK (TeMIiepaTypa, >XbLIy
arbIHbI, BUTFAJIIBUIBIK, XApPBIK, aya KO3FajbIChl, TUTHCHA, ITy) CHAKTHI aJaM MEH
bu3uKanbIK GaKTOpIaPAbIH KUBIHTHIFBI 00JTYbl MYMKIH.

byn dakropnap xeTki3UIeTIH OHIMAECP MEH KbI3METTepre OalnaHbICThl alTapiabIKTan
e3repyl MYMKIH.

OnpipicTik opra.

ARQA - narbl eHAIpICTIK opTa O11iM Oepy MPOIECIH, MIAPYaITbUIBIK KYMBICTapIbI,
KaylIici3 eHOeK KarJaiapblH JKOHE KOJIAMIIbl dKYMBIC OPTacChlH KaMTamachl3 €TETIH
(bu3HKaANBIK TapaMeTPICPMEH aHBIKTAIAbI.

7.1.5. bakbliay koHe oJ1lIey pecypcTaphbl

7.1.5.1. ZKaansl Tananrap

«ARQA» eHiMAEp MeH KbI3METTEp/iH TalanTapra COMKECTIrH pacTay YIIiH
MOHHUTOPHUHT HEMECE OJIIIeYJIep MaiJalaHbUIFaH JKaFaaiaapaa 3aHIbl Kyl 0ap sKoHe
CEHIM/JI1 HOTHXKEJIEP/Il KaMTaMachl3 €Ty YIIH KaKETTI pecypcTapAbl aHBIKTANIbI )KOHE
KaMTaMachbI3 €Te/l.

«ARQA» OepiireH pecypcTaplblH MOHHUTOPUHT JKOHE eOJjIIey OoMbIHIIA
KaOBLIaHATBIH 1C-KUMBULIAPJBIH HAKThl TYpl YVIIIH >Kapamjabl OOJYBIH JKOHE
ONapIblH KO3[elreH MaKcaTTapFa >KapaMIbUIBIFBIH CaKTay MAaKCaThIHAA >KYMBIC
JKaFIalbIH/a CAaKTaTybIH KAMTaMachl3 €Tyl THIC.
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«ARQA» MOHHUTOPHUHT TEH OJIIEYTre apHAIFaH PEeCypCTapIblH >KapaMJIbUIBIFbIHBIH
JIOJIeN1 PEeTiHAC THICTI KYKaTTallFaH aKnaparThl TIPKEY1 )KOHE CaKTaybl KEpeK.

7.1.5.2. Omueyai Kagarajay

Ommeyni Kagaranay Tajan  OoJibI  TaOBUIATBIH HEMECe areHTTIK — OJIIiey
HOTIDKENIEPIHIH  >KapaMAbLIBIFBIHA CEHIMIUIIKTI KaMTaMachl3 eTYAIH MaHbI3/bI
AJIEMEHTI] PETIH/IE KapacThIPAThIH KarJanaapa eJey ka0ablFbl 00Iybl KEPEK:

1) OenrineHreH Ke3eHJEp apKbUIbl HEMECE OHbI KOJJaHap aJJbIHAA XaJbIKapasbIK
HEMece YJITTHIK ATAJOHIAPMEH CaJIBICTBIpFaHaa OIpIIKTEpAiH eJjIIeMIepiH OepeTiH
sTajmoHAap OOWBIHIIA KaJIMOpPJICHIeH >KOHEe (HeMmece) TekcepiireH. MyHnai
sTanoHaap OoIMaraH Ke3Jie KaauOpiiey HeMece TeKCepy YILIH NaijaiaHbuiaThiH 0a3a
TIPKEJIiI, KyKaTTaJIFaH aKlapaT PeTiH/Ie CaKTalybl THIC;

2) onapabIH MopTeOeciH Oenriyiey MaKcaThIHIa COMKECTEH IPIITeH;

3) xanuOpiey MopTeOeciH KoHE KEHIHT1 eJIlley HOTHXKEIEPIH KapaMcChl3 €TETIH
3aKpIM/IAHY/IaH KOHE HallIapiayJaH KOprajFaH.

«ARQA» emiey xa0bIFBIHBIH TIKEJIEH MaKcaTbl OOWBIHINA KOJITAHYFa XKapaMcChl3
EKCH/IT1 aHBIKTAJIFAH JKOHE KaKeT OOJIFaH >KaFjaija TUICTI mapanap KaObUljiaraH
JKarIaiiapia ajyIbIHFBI OJIIIeY HOTWKEIIEPIHIH )KapaM IbUTBIFBIH aHBIKTAaYhbl KepEK.
7.1.6. YHiLIMHBIH OL1iMi

«ARQA» OHBIH MPOLECTEPIHIH KYMBIC ICT€Yl XKOHE OHIMJIEP MEH KbhI3METTEPiH
COMKECTITHE KOJ KETKI3y YILUIH KaXeTTl OLTiMAl aHbIKTai1bl. biliM cakramysl Kepek
YKOHE KaXKETTI KeJeM/Ie KOJI KeTIM/II 00Iybl KEpeK.

O3repeTiH KOKETTUNIKTEp MEH TeHJCHIMsUIapabl KapacTeipraH ke3zae «ARQA»
arpIMJIaFbl OLTIM JICHTEeMiH Oarayiaiiibl >KOHE KOCBhIMIIA OlIIMIe >XKOHE OJIapAblH
KKETTI KaHApTyJapblHA Kajail KOJ JKETKI3yre HeMece KOJ JKETKi3yre OOJIaThIHBIH
AHBIKTAUIBI.

¥bIMHBIH OUTIMIHIH HET131 1K1 Ke3aep (ZUIATKEPIIIK MEHIIIK; TOKIpUOEAEH alblHFaH
OLTIM; COTCI3 HEMECE COTTI KoOajlaplaH ajblHFAH TYKBIPBIMIAP; KyXKaTTaJlMaraH
OLTIM MEH TOXKIpUOEHI )XKUHAY JKoHE 0eIIiCy; MPOIECTEPll, OHIMIAEP MEH KbI3METTEP/I1
KAKCAPTy HOTHIKEJIEP1) KOHE CHIPTKbI Ko31ep (CTaHaapTTap, FhUIBIMUA KOFaMAAcCThIK,
KoH(epeHIusIap, ceMUuHapiap, TYTHIHYIIbUIAPJAH aJIbIHFAH OLIIM OHE CBHIPTKBI
YKETKI3yIILIep).

7.2. Ky3bIpeTTiJjik

«ARQA» MbpIHaNapIbl J)Kacay Kepek:

1) KbI3MET HOTHXKEJIEPIHE XKOHE cara MEHEKMEHT1 )KYUECIHIH HOTHXKENIITHE dcep
€TETIH JKYMBICTHI OHBIH 0OacKapybIMEH OpBIHAAWTBHIH TYJIFaJaplblH KaKeTTi
KY3bIPETTUIITIH alKbIH/IAY;

2) TuicTi OUTIM, JAWBIHABIK JKOHE /HeMece TaXKipuOe HEri3iHAE OChbl agaMIapibiH
KY3BIPETTUIITH KaMTaMachl3 €Tyre MiHJeTTI;

3) oN KOJIIaHBLIATHIH KEpJAe Tajall €TUICTIH KY3bIPEeTTUIIKTI ajlyFa OarbITTalIFaH ic-
OpeKeTTep XkKacayra >KOHE KaObUIJaHFaH 1C-OpeKeTTEpHiH HOTHXKENUIIriH Oaranayra
MiHgeTTi. KosmaHbUIaThiH ic-Tapajapra, MbBICAbl, OKBITY, TOIIMIEpJiK HeMmece

3anpemaeTc51 HCCAHKIIMOHMPOBAHHOC KOIIMPOBAHNUC NOKYMCHTA



ARQA» akkpenurrey )oHe CMX TA CH-01-03-001-2018

Oistim Gepy camachiH Camna MeHeKMEHTI JKyieci Bepcus 1
capanTaMasay KeHiHeri «ARQA-HBIH» cana GolbIHIIA HYCKAYJIBIFbI Jara 06.08.2018 .
TOyeJCi3 areHTTiri c. 17 uz 42

MIHJIETTEpIl KoJila Oap IepcoHanFa KaiTta 0eily Hemece KaKeTTl KY3BIPETTLIIK
JIEHreriHe he ajamaap/bl xKajaaay Kipyl MyMKIH.

4) KY3bIpETTUIINH PACTAMTBIH THICTI KYKaTTalFaH akMapaTThl TIPKEYre >KoHE
cakTayfra MIiHJIETTI.

7.3. XabapaapJbIK

«ARQA» oHBIH OacKapybIHAAFbl JXYMBICTBl OPBIHAAUTHIH THICTI TYJIFaTapIbIH
xabapaap O0ybIH KaMTaMachl3 €Tel:

1) cana canaceIHIAFbI cascat Typabl;

2) cama cajachIHAaFbl THICTI MaKCaTTapFa,;

3) KbI3MET HOTHKEIEPiH KaKCcapTyAblH MaliIachlH KOoca ajiFaHja, cana MEHEIKMEHTI
KYWECIHIH HOTHKEINUTITIHE 03 YJIeCl Typabl;

4) cama MEHEIDKMEHTI KYHECIHIH TaJlaliTapblHa COUKEC KeIMEY calaphbl Typasbl.

7.4. AKnnapartineH ajaMacy

«ARQA» cama MeHEIKMEHTI »KyHeciHe KaTBICTBI iIIKI >KOHE CBHIPTKBI aKmapar
ajMacy TOpTiOiH aHBIKTaM/Ibl, COHBIH 1IITH/IE:

1) xkannaii aknapat o6epiyie;

2) aknapar Karrad oepineni;

3) akmapart Kimre 6epineni;

4) on xaJait Oepinei;

5) akmapatThl KiM Oepe/l.

CMX >xyMBbIC iCTEYi JKOHE OHBIH HOTIDKEIIITT Mocenenepi OoWbIHIIa Xabapaap eTy
Axkkpenurrey KeHeciHIH TYpakThl OTBIPBICTAPBIH, KEHECTEPIl, KYPBUIBIMIBIK
OeJIIMINIECNIEP/IIH  OTBIPBICTAPBIH, MYjAjAedl  OemiMmuienep  Oacmibliapbl  MEH
KbI3METKEpJIEpAIH HYCKayJapbl MEH Tikedel OailflaHbICTapblH OTKi3y, aKmapaTThl
KOPIOPATUBTIK MOIITA, KOMIIBIOTEPIIIK Kelll, TeaedoH OaislaHbIChl, XabapiaaHAbIPy
TaKTaJlapbl apKbUIbl OEPY apKbLIbI KY3€Te aChIPbLIAIbI.

XKorapsr Oactbuiblk CMIXK HoTIOKENIIrT Macemnenepi OOMbIHINIA aKmapaT aaMacybl
KaMTaMachbl3 €Tel:

- KbUI CaWbIHFBI KOPBITBIHABI OTBIPBICTHI KOca aiiFaHaa, Akkpenurrey KeHeciHiH
OTBIPBICTAPBIH/IA;

- OHJIIPICTIK KEHECTEP/IC;

- KYPBUIBIMABIK O6JIIMIIENEePIIH OTHIPHICTAPBIHIA;

- cama MEHEKMEHTI callaChIHAAFbl OKBITY CEMUHAPIIapbIH/A;

- KYpBUIBIMABIK OeJiMIIeNepaiH cama >KOeHIHAET YOKUIETTI TyJIFalapbiIMeH
Ke3zaecyJepae.

AKnapar anamacyJliblH OChl TYpl YIIIH >KayalnKepUIUTIK AUPEKTOpiapFa, KbI3METTEp
MEH JenapTaMEeHTTepAlH OaclibulapbIHa )KYKTEIEI].

7.5. Kyxarranran aknapat

7.5.1. XKanmnsl epexenep

«ARQA» cama MEHEIKMEHTI JKyieci MbIHATapAbl KaMTYBI THIC:

1) cranmapTTa Tajmam eTiNeTiH Ky)KaTTajdFaH aKnapaTThl;
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2) cama MEHEIKMEHTI KYHECIHIH HOTIKEIIITTH KAMTaMacChl3 €Ty YIIIH KaXXeTTl JIer
alKbIHJAIFaH KY)KaTTaJIFaH aKIapaTThl KAMTHIBIL.

7.5.2. Kypy x&3He 03eKTEeHAipy

Kyxartranran aknmapatTtel Kypy Hemece kaHapTy kesinge «ARQA» twicTi Typae
MBIHAJIAPbl KAMTAMACKI3 €Tyl KEPEeK:

1) coiikecTeHaipy *oHe cunarray (araysl, KYHi, aBTOpBI, CLIITEME HOMIpI);

2) gopmar (Tu1, OarmapiaaMalblK KaMTaMachl3 €Ty HYCKAChl, TpauKaIIbIK Kypajaap)
KOHE TachIMAJIIaylIbl (KaFra3 HEMECE JJIEKTPOHIBIK);

3) coliKecTiK IeH KapaMJIbUIbIK TYPFBICBIHAH TajlAay KOHE peCMU MaKyJIIay.

7.5.3. Ky:kaTTa/iFan aknaparrsl 0ackapy

7.5.3.1. Cama MEHEIKMEHTI >Kyhecl Tajlalm eTeTIH KYKaTTallFaH aknapaT OHbBIH
KOJDKETIMJILIITT MEH YKapaMJIbUIBIFBIH (KaKET OOJIFaH jKepJie ’KoHe KalllaH) KOHE OHBI
KETKUTIKTI KOpFayJbsl (MbICAibl, KYMUSJIBUIBIKTBI CaKTaMmay, AYpbhIC TaijganaHOay
HEMECE TYTACTBIFBIH KOFAJTY) KAMTaMachl3 €Ty MaKCcaThIHa OaCKaPBLITYbhI THIC.
7.5.3.2. Kyxartanrad aknapaTTsl 0ackapy YIIiH MbIHAJIapAbl KAPacThIPy KaxkeT:

1) Oemy, OHBIH KOJ JKETIMAUIINT MEH I13/IeJlylH KaMTaMachl3 €Ty, COHJai-aK
naiijianany;

2) TYCIHIKTI caKTayibl KOCa aJiFaH/ia, CaKTay JKOHE KOpFay;

3) esrepicrepai 6ackapy (HycKamapabl 0ackapy);

4) cakray Mep3iMJIepl MEH KO0 TOPTIOIH CaKTay.

ATEHTTIK cama MEHEJDKMEHTI JKYHEeCIH JKOCmapiiay >KOHE JKYMBIC 1CTEY YIIIH KaKeT
JIeNl aHbIKTaFaH CBHIPTKBI IIBIFY TErl Typajbl Ky)KaTTajlfaH akmapaT THUICTI TYpAe
AHBIKTAJIBIN, 0ACKAPBLUTYBI KEPEK.

ColikecTiK Kyomniri peTiHAe TIPKEJETIH KOHE CaKTajJaThlH Ky)KaTTalfaH akKmapar
€piKCi3 ©3repiCTeP/ICH KOPFaIyhl THIC.

Konm »kxeTkizy Tek KyXKaTTaJlFaH akmaparThl Kepyre pykcar Oepyll Hemece
KyKaTTaJlFaH akKnaparka e3repicTep €Hri3y eKUIeTTIrl 0ap Ioayfa pykcar Oepynai
oimipeni.

8 OHimMaep MeH KbI3MeTTeP/iH 6MipJIiK MUK Ke3eHaepinaeri KbiI3MeT

8.1. Onimaep MeH KbI3MeTTepPAiH OMIpPJIK HUKJI Ke3eHAepiHAeri KbI3MeTTI
JKOCIIApJIay KIHe DacKapy

«ARQA» - nma eHIMIi XETKi3y, KbI3MET KOPCETy TaJlanTapblH OpBIHAAY KOHE 6-
OeJliM/ie aHBIKTAIFAH OPEKETTEPJll OpbIHJAY VIIIH KaXeTTli mnpouecrtepal (4.4)
KOCTapyIaiiibl OHE JKy3€re achIpaJbl, OChl THpolecTepAl OacKapylbl Ky3ere
achIpaJIbl:

1) eHiMIEp MEH KBI3METTEPre KOMBLUIATHIH TalanTapAbl allKbIHIAY;

2) mpolecTep MEH OHIMJEep MEH KOPCETUIETIH KbI3METTepl KaObuigay YIIiH
eJIIIIEeMIIIapTTap OeNriiey;

3) eHIMIEP MEH KOPCETUIETIH KbI3METTEPIe KOMBbLIATHIH TAJIANTapFa COMKECTIKKE KOJ
KETKI3y YIIIH KOKETTI pecypcTap/ibl allKbIHAAY;

4) GenriJeHTeH eJIIIeMIepre Colkec mporecTepai 6ackapy;
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5) mporecTepIiH KOocnapiianFaHAail OpbIHAATFaHbIHA CEHIMIUTIKTI KAMTaMachl3 €Ty
YIIIiH, COHJIali-aK eHIMJIEp MEH KbI3METTEP/IIH TajanTapra COMKECTITH KOpCeTy YIIiH
KOKETTI KeJieMJle Ky)KaTTaJFaH aKMapaTThl alKbIHAAY, 93IpJey, ©3€KTCHAIPY >KOHE
KOJIIaHy, COHJIai-aK TipKey KOHE CaKTay.

MyHnpaii s)xocniapiayabiH HoTwkenepi ARQA kpi3MeTiHe colikec 001ybl KEpEK.
Ke3merrepai icke aceipy kesinge «ARQA» - ma 6imiM 6epy KbI3METTEpiHIH eMipIliK
IUKJIIHIH [POIECTEepPIH >KOcChapiay cama cajlachblHAarbl OENTUICHTeH OJIIEeHETIH
MakcarTap/sl (6.2-6eiM), cammaHbl KOCMapIay >KOHIHJIET1 ic-1apaiap/bl, COHIai-aK
OpBIHAQJIATBIH KbI3METKE KOWBUIATHIH TaJlalTapAbl €CKEpPE OTBIPBHIN  XKY3€re
aCBHIPBLITAJIBI.

binim Oepy KbI3METIHIH OMIPIIK [HUKIIHIH HOTHXKENIepl OacKapyablH OapiiblK
JEHrerIepine 931pJICHETIH op KYHTI30€iK JKblJIFa apHaIraH OeJIiMIIeIep/IiH )KYMbIC
YKocTapiapsl, TOM OaCHIBUIAPBIHBIH KYMBICHI, TY3€TY KOHE alIJIbIH ally iC-TIapajapsl,
ayIUTTEp, MPOIECTEP Il KAKCAPTY JKOHIHET1 OaraapiamManap TYpiH/Ie YChIHBLIA b
«ARQA» CMX OiiMm 6epy KbI3METTEPiHIH OMIPIIK IIUKIIHIH HEri3rl MpOoIeCcCTepiH
OpBIHJIAY MPOIIETypaaphl MPoIecC KapTalapblHaa CUIIaTTaIFaH.

8.2. OnimMzep MeH KbI3MeTTepre KOMbLIATHIH TAJANTAP

8.2.1. TyrbiHymIbLLIaPDMEH OallJIaHbIC

TyTbIHyIIBIIApMEH OalilaHbIC MBIHANAP/IbI KAMTYBI KEpPEK:

1) eHiMIEp MEH KbI3METTEP TypaJibl aKlapaTleH KaMTaMachl3 €Ty;

2) cypay calynapibl, KeJIiCIMIIApTTap/ibl HEMECE TaIlChIPBICTapIbl, OJapJbIH
e3repicTepiH Koca aliFaH/a, oOHaey/Il;

3) TYTBIHYIIBIIAP/IBIH MIAFBIMIAPEIH KOCA aJiFaH/a, TYTHIHYIIBUIApAAH OHIMIECP MEH
KbI3METTEP Typajbl Kepi OalIaHbIC amy;

4) TYTBIHYIIBUIAPIBIH MEHIIIT1HE KYT1HY HEMece OHbI 0acKapy;

5) Kaxxer OoJiraH >Karjaia KyTIereH >Karjaaiiapaa KOJIJaHbLIAThIH 1C-0peKeTTepre
apHaiipl TajganTap Oenriney.

«ARQA» 3  TyThIHymbUIApbIMEH  TelneoH  OaillaHbIChl,  AJIEKTPOHJIBIK
xabapnamanap, xarrap, OUTIM alylIbJIapMEH OHE OJapiblH ara-aHalapbIMeH
Ke3/ecyJiep OTKi3y, AIBIK €CIK KYHJEpIH YUBIMJIACThIPy apKbUIbl ©3apa iC-KUMBbLI
xacaiapl. TYTBIHYIIBUIApABIH IIAFBIMAAPBI  MEH IIaFbIMAAphl  AHBIKTAJFaH
KEMIITUTIKTEP/I1 KO0 OOMBIHIIIA HAKTHI IIapayiap KaOblIgay MaKCcaThIHIa 3€PTTENEI].
8.2.2. OHimaep MeH KbI3MeTTepre KaTbICThI TAJANTAPABI AHBIKTAY
TyThIHYIIBIIApFA YCHIHBUIATEIH OHIMIEP MEH KhI3METTEPre KOWBUIATHIH TaIanTapibl
anbikTay KesiHge «ARQA» Oy eHIMaEp MEH KbI3METTepre KOWBLIAThIH
TaJanTap/blH, COHBIH INIiHAC KOJJAAHBLJIATBIH 3aHHAMAJBIK JKOHE HOPMATHBTIK
KYKBIKTBIK TajanTap MEH ATEHTTIKTIH ©31 KaXeTTl JeN CaHAWTBhIH TajdanTapAblH
aHBIKTaJIFaHbIHA KO3 KeTKi3yl kepek. ConbiMeH Kartap,» ARQA « e31 ychIHATBHIH
OHIMJIEp MEH KbI3METTEPre KaThICThI TaJanTap bl KAHAFATTAHJIbIPA aJabl.

«ARQA» kepcereTiH OumiM Oepy KbI3METTEpiHIH HETri3ri TYTBHIHYIIBUIAPHl O1TiM
amynuIsUiap, yubimaap (KocimopsiHaap) O0JbIn TabbLIa b,
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«ARQA» mynneni tapanrapiblH TamantapbiH eckepeni: KP bimiM koHe FBUIBIM
MUHUCTPJIITTI.

8.2.3. OH”imaep MeH KbI3MeTTepre KOMbLJIATHIH TAJTANTAPABI TAJIAAY

8.2.3.1. «ARQA» TyThIHyIIbUIAPFa YCBHIHATBIH OHIMJIEP MEH KBhI3METTEPTe
KOMBUIATBIH TajanTapJbl OpbIHAAY >KOHE OHIM/I >KETKI3y HeMece TYThIHYIIbLIapFa
KbI3MET KOPCETYy MIHJIETTEMECIH KabbuigaMac OYphIH Tajjay *Kyprizy KaOlJeTiHe ue
EKEeHIHE K03 KETKI3yl KepeK:

1) TyThiHYHmIBI O€NriiereH TajanTap, OHBIH INIHAE JKETKI3UIIMIe >KOHE
YKETKI3UIPTeHHEH KeHiHT1 KbI3METKE KOMBLIATHIH TajanTapra,

2) TYTBIHYIIBI MAJIIMIEMEreH, Oipak Oenriil OoJiFaH Ke3/1€ HaKThl HeMece OOJKaM bl
naiiajgany yIrH KaKeTTi TaJlalTapra,;

3) AreHTTIK OeNTiJIereH TajlanTapra,;

4) eHiMIEp MEH KbI3METTEpre KOJJAHBUIATBIH 3aHHAMAIBIK >KOHE HOPMATHUBTIK
KYKBIKTBIK TaJIallTapFa;

5)OYpbIH TYXBIphIMJIAIIFAHHAH ©3T€elle KeNICIMIIAPTTBIH HEMEeCe TaIChIPBICTBIH
TaJanTapblHa.

«ARQA» KeniciMIIapTThIH HEMECEe TalCBIPHICTHIH OYpbIH OENTUICHT€HHEH ©3Tellle
TajanTapbl OOWBIHINA MIECHTIMIEP KAaOBUIAHYBIH JKOHE Talflay HOTIKEJIEPIHE JKOHE
OHIMJIEp MEH KbI3METTEpre KOWBUIATBHIH Ke3 KEJIreH »aHa TajanTapfa KaTbICThI
KyKaTTaJFaH akapaTThl MYMKIHJITIHIIE TIPKEY/l )KoOHE CaKTayJbl KAMTaMachl3 €Tyl
THIC.

ATEHTTIK KOpCETEeTIH KbI3MEeTTepre KOWbUIATBIH TalalTapAbl Taljay KbI3METiH
TYTBIHYUIBIMEH IIAPT jKacacKaHfa AeiiH ky3ere acbipaabl. byn Ttannay ARQA-HbIH
OapiabIK Myaaeni 6eiMIIeNepiHiH KbI3METKe KOMBIIATHIH TalalNTapblH KapacThIPY /bl
KamMTubl.  KpI3METTI  OpbIHAAQYJbIH  SKOHOMHKAJIBIK  OPBIHIBUIBIFBIH  THICTI
OPBIHJIayIIBI O6IMIIE aJ/IBIH ajia TaadaiIbl.

«ARQA» ynrimk maprrapeiH (OuTiM Oepy YHBIMAAphIMEH MIapTTap, JKEKe E€HOEK
mapTTapsl xkoHe T.0.) ARQA oFapbl 0aCIIBUTBIFBI TAJIAN/IBI )KOHE OCKITe 1.

8.2.4. OHiM/1ep MeH KbI3MeETTePre KoMblJIAThIH TAJANTAP/AbIH 63repyi

Erep eHimMaep MeH KbI3METTEpre KOWbUIATHIH Tayantap e3reprisice, «ARQA» Tuicti
KyKaTTaJIFaH akmapaTka TY3€TyJlep eHTI3UTylH JKOHE THICTI KbhI3METKepiepre
©3repTUITeH TaJlalTap Typaibl XadapiIaHyblH KAMTaMachl3 €Tyl KEPEK.

8.3. OH”imaep MeH KbI3MeTTEP/I K00aIAy :KIHE I3ipiey

8.3.1. Kauanwl epexesiep

«ARQA» onan opi eHIM OHJIpyAl HeMece KbI3MET KOPCETyJl KaMmTamachl3 €Tyre
KapaM/Ibl )xo0asay jkoHe 931pJiey MPOLIECIH a31pJIeii ii, eHTr13e1 KoHEe KOITanIbI.
8.3.2. ’Kobanay MeH d3ipJeyai :xocnapay

XKobamay men ozipieyai Oackapy Ke3eHIEpl MEH KypalJapblH aHBIKTay Ke3iHJe
«ARQA» MbIHaIap 1Bl KAPACTHIPYBI KEPEK:

1) xobanay >xoHe o3Ipyiey >KOHIHIErl >KYMBICTap/blH CHUIAThl, Y3aKTBIFbl >KOHE
KYPAEILIITI;
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2) xobamay MeH o3ipieyre KOJJIAHBUIATHIH Taiayiapabl >KYPri3yre KOWbUIATHIH
TaJjlanTap/bl Koca ajaFaH/a, MPOIEeCTIH TaJjlall eTUICTIH Ke3eHIePi;

3) >xoOanmayabl koHE d3ipieyll BepuduKkanusuiay MEH Balujalusiiayra KaTbhICThI
Tajall eTUICTIH 1C-OpeKeTTE;

4) xobamay >koHE o3ipiey cajachlHAArbl MIHJACTTEp, JKayanmKepUIIIK KOHE
OKIJIETTIKTEP;

5) eHiMIep MeH KbI3METTEpAl kolajay >KOHE 931piiey YIIIH KaXETTl 1Kl KOHE
CBIPTKBI pecypcrap;

6) >xobanay >KOHE 93IpJiey MpOIIECiHE KAThICAThIH TYJIFAJIap apachIHAarbl €3apa ic-
KUMBLUIJIbI OacKapy KaKeTTLIIr;

7) TYTBIHYIIBIIAD MEH NaiJalaHyIIbUIapAbl Kobaay kKoHe 931piey MpoIeciHe TapTy
Ka)KETTLIII;

8) ©HIM MEH KOpCETUIETIH KbI3METTEP/Il KEHIHHEH OHIpyre KOMbUIATHIH TaJlanTap;

9) TYTHIHYImIBUIAp XOHE OacKa Ja THICTI MYIJENi TapanTap KYTKEeH jkobaiay KoHe
o3ipJiey MpoIieciH OacKapy JAeHIei;

10) >xobanayra >koHE o3ipjeyre KOWbUIATBIH TalanTap/blH OPBIHAAIYBIH KOPCETY
YIIIH KQXETTI KyKaTTaJlFaH aKmapaTThl KAMTH]IBIL.

Kobanay xoHe a3ipiey mpoiieci 6acTanaibl:

- TaHy epeKeNepiHeri e3repicrep;

- MOXKMBC TananrapsiH 3repry;

- KbI3MET KOPCETYJl JKakKcapTy OOWBIHIIA YCHIHBICTAD €HTI3y AapKbUIbl JKY3€Te
achIpbLUIAJIbI.

Kobanay »xoHe o3ipiey MNpoleciHe KYPBUIBIMJBIK OefiMinenepAis Oacuibuiapbl
KayanTbl OOJIBIT TaAOBLTA B,

XKobanay xone a3ipney nporecin 6ackapy CMK TA C 01-12-005-2018-re colikec
XKY3€ere achIpblIaIbl.

8.3.3. XKoOanay »xoHe a3ipJiey YILIIH Kipic AEpEeKTEPi

«ARQA» xo0aaHaThIH XOHE d3IpJCHETIH OHIMIAEP MEH KbI3METTEpAiH Oenrim Oip
TYP1 YUIIH MaHBI3bI TaJanTap/bl AHBIKTAUIBI.

«ARQA» KapacTBIpYybI KEPEK:

1) yHKIIMOHANIBIK KOHE MaiaaHy TajJanTapbl;

2) xobaylay >KOHE o3Ipyiey JKOHIHAETl aJJIbIHFbl YKcac KbhI3METTCH aJIbIHFaH
aKIapaTThl,

3) 3aHHAMAJTBIK KOHE HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK TaJIalTap;

4) o1 KoJJaHyFa MIHJIETTEITeH CTaHIapTTap HEMEce T KIprOenep >KUbIHTHIFBI,

5) eHIM MEH KbI3METTEP/I1H CUIIaThiHA OAUIaHBICThI COTCI3MIKTIH BIKTUMAJ Cajlaphl.
Kipic xo0anay xoHe 931pjey MaKcaTTapblHa Coilkec O0Iybl KEpEeK, COHbIMEH KaTap
TOJIBIK JKOHE JoHekTi Oomywsl kepek. JKoOamay >xoHe a3ipiiey KipicTepi OOWBIHIIA
KAWIIBIIBIKTAP ISyl KepeK.

Kobanay meH a3ipJieyre apHaJIFaH KipicTep:

- 3aHHAMAJIBIK TaJlarnTap;

- MOKMBC-na 6asiHanraH *aJjbl Tajanrap;
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- KP bI'M Ttananrapsr;

- )KYMbIC OepylIijepieH MaMaH1apFa KOMbIJIAThIH TajanTap TypaJibl aKnapar;

- TYJIEKTEPAIH OUTiM Oepy KbI3METIHE KaHAFaTTaHybl;

- KOFaMJIBIK TONTapAbIH (aTa-aHAJApJbIH HEMECE a3aMaTTBhIK TONTAPIbIH) >KOHE
Oackanap/blH CypayJiapsl;

- OKBITY TEXHOJIOTHSIJIapHhI;

- MaTepualIbIK-TEXHUKAJIBIK 0a3a;

- KaJIpJIBIK KaMTaMachl3 €Ty jkoHe OacKaap;

«ARQA» xxo0b6anay xoHe 931pJiey KipicTepl Typalbl Ky>KaTTalFaH aKnapaTThl TIPKEYi
KOHE CaKTaybl KepeK.

8.3.4. Kobanay :xdoHe d3ipJieyai 0ackapy Kypajiaapsbl

«ARQA» xobanay jxoHe 93ipjey MpoIeciH Oackapy KypaiaapblH CEHIMIUTIKTI
KaMTaMachl3 €Ty YIIIiH MbIHAJIAp bl KOJIIaHAIbI:

1) KOJ JKeTKI31Iyl THIC HOTHXKENIep allKbIHTaIa Ibl;

2) xo0ajay »)oHe 93IpJiey HOTWKEJEPIHIH TalanTap/bl OpbIHAaYy KaOijaeTiH Oaranay
YUIIH TaJgayJiap Kypri3uiji;

3) xoOamay MeH o3ipJieyAiH IIBIFBIC JAEPEKTEpiHIH Kobanay MeH o3ipieyre
KOWBIIATBIH KIpIiC TajanTapblHA COMKECTINH KamMTaMachl3 €Ty MaKcaThIHIa
BepuduKaiysa OOMBIHINA iC-TIapajap >Kyprizuii;

4) JlaiiblH ©HIM MEH KbI3METTEpAiH OCNTUICHIeH KOJIJaHyFa Hemece OeNriJeHTeH
nalananyra KOWBUIATBIH TajlaliTapra COMKECTIrH KaMTaMachl3 €Ty MaKCaTbIHJa
BaJIianus OOMBIHIIA 1C-KUMBUIAAP KYPTi3UII1;

5) Tammay Hemece BepH(UKAIM JKOHE Baduaavs OapbIChIHIA aHBIKTAIFaH
npoOemanap OOMBIHIIIA KAXKETT] 1C-KUMBLUIIAP JKacall Ibl;

6) OCBI OpEKETTEP Typasibl Ky XKATTaJIFaH aKmapaT TIPKEJJIl dKOHE CaKTaJIbl.
Kobanapasl Tangay xocmapra cokec xobajiay MEH 931pJiey/ liH HEeT13r1 Ke3eHIepiH/Ie
xyprizuient. XKobOanapapl Tangayra KaTblCyIbUIaApIbIH KYpaMblHa xK00asay IbIH KoHE
o3IpJIeyJIiH TaJlJIaHATBIH KE3€HIHE KATBICHI 0ap KYPBUIBIMABIK OemiMIIenepIiH
OKUIIepl eHT1311e11.

’KobaHnbl Tangay HOTHXKeIEp1 Kazdanapia KepceTuiel.

Bepudurarmusasr «ARQA» mupekTopsl xolajay mporeci asKTalraHHaH KeWiH
KY3ere achlpabl.

Banupanus o3ipieHeTiH KbI3METTIH O€JNTIEHreH TajanTapra skayan Oepy KaOuleTiH
pacTay YIIiH xy3ere aceipbutaapl. «K<ARQA» - 1a KpI3METTEp/l BaluAalHsIIaYy:

- IOCTMOHUTOPHUHT MPOIEypaaphl;

- CTeUKXoAepiaep MeH OTiM Oepy YbIMAaphl KbI3METKEPJIEPiHIH MIKIPJIEPIiH )KUHAY;
- OKETeKIIl MaMaHJap MEH Oacmipliap KaTapblHAH capanTaMajiblK TOITapabl
KaJIBIIITaCTBIPY.

XKobanay MeH o3ipieynai Tanjay, TEKCepy >KOHE TEKCepy OpTypil Makcarrapra ue.
Onap yilBIMHBIH OHIMJIEPI MEH KbI3METTEpIHE KaHIIAIBIKThI KAaTBICTHI 00Jica, kKeKe
HeMece O1pIiecinn OphIHAATYbl MYMKIH.

8.3.5. /Kobasay koHe d3ipJyiey HOTHKeIePi
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«ARQA» sx00anay KoHe 931pJey HOTIKEIEPIH KaMTaMachl3 eTe/l

1) kipy TayantapbiHa COMKEC KeJ/Ii;

2) eHIM OHIIpY MEH KbI3MET KOPCETYIIH KeHiHT1 mporecTepi yurin 6apadap 0oibl;

3) cama MEHEIKMEHTI KYWECIHIH TaJanTapblHa COMKEC MOHUTOPUHT TI€H OJIIEYTe
KOMBUIATBIH TalanTapibl, COHAAN-aK KaObulay KpUTEpHIlIepiH HeMece oJiapra
ciaTeMelnepi KaMThIIbL;

4) onmapAplH HbICAHAJIBl MAaKCaThl, KAyllCl3 OHE THICIHIIE YCBIHBUIYBl VIIIH
MaHBI3Bl  OOJBITT  TAOBLIATBIH OHIMACP MEH KOPCETUICTIH  KBI3METTEPiH
cunaTTaManapblH alKbIHAA/IbI.

Kobanay xoHe 93ipJey YIIH MIBIFBIC MAIIMETTEP OOJIBIN MbIHATAP TAObLIAbIL:

- KP BFM Xorapsl, xoFapbl OKy OpHbIHAH KEHIHT1, TEXHUKAJIBIK KOHE KOCITITIK O11iM
Oepy, opra OumiM Oepy canachlHAa KbBI3MET JKYPri3y KYKBIFBIMEH aKKpEIUTTEY
areHTTIrl peTiHAE TAHbLIYHI;

- MHCTUTYIIMOHAIBIK / MaMaHIaHIBIPBUTFAH aKKPEIUTTEY CTaHIapTTaphI.
KeMmerTtep/i sxobanay sxoHe 931piiey XKOHIHJET1 MIBIFBIC JepeKTepl Oap KyKaTTap/Ibl
«ARQA» aupeKTopsbl oJiap LIbIFApbUIFaHFa KOHE NaljalaHblIFaHFa AeiiH OeKITe .
«ARQA» xobanay KoHE o3Ipiiey HOTIDKENEepl Typalbl KyXKaTTajdfaH aKmapaTThl
TIPKEY1 )KOHE CaKTaybl KEpeK.

8.3.6. /Kobasay koHe d3ipJiey e3repicrepi

«ARQA» eHiMIEep MEH KBI3METTEP/II KoOaay >KOHE 93ipiey Ke3iHAe HeMece ofaH
KeWiH jKacaJiFaH e3repiCTep/ll COMKeCTeHIIpyre, TajljayFa >KoHEe Oackapyra Kaxer,
OYJI COMKECTIKKE Tepic ocepii 00apIpMay bl KAMTaMachl3 €Ty YIIiH KaxerT.
Kocnapnanran ic-mapanapra coiikec (7.3.1-rapmak) sxo0amap MeH d3ipiemenepre
e3repictep OuTiM Oepy mporiieci XKargaillapblHbIH e3repyi, OuliM Oepy MpoIleciH
KYy3ere achIpyAblH >KaHa OJICTEpiH, TEXHOJOTHSIApbl MEH KYpalJapblH €HT3Y,
Kellip MamaHABIKTap OOMBIHIIA OKY OCHApPbIH ©3repTy HOTIKECIHIE >XY3ere
aChIPBLIA/IbI.

Bapawix e3repicrep CMX TA KII 01-17 -007 -2018 xykartanran mpoleaypachbiHa
colikec OacKapbLIaibl.

O3repictep/ii Ty HOTHKEIEPIHIH *Ka30alapblHa MbIHATIAP JKATAJIbL:

- AkkpeautTtey KeHecl oTbIpbICTapBIHBIH XaTTaMasaphl;

- OHJIIPICTIK OTBIPBICTAPBIH XaTTaMalIaphl;

- KYPBUIBIMABIK O6JIIMITIENIep OTHIPHICTAPBIHBIH XaTTaMallaphl;

- ©3repiCcTep €Hri3y Typajbl YCHIHBICTAp JKoHE Oackanap.

«ARQA» xobanay »xoHe 9a3ipiiey e3repicrepi, Tajjay HOTHIXKEIepi, e3repicTepre
pyYKcat 6epy *KoHe KaFbIMCBI3 oCepepiH alabIH aly YIIiH KaObUITaHFaH oOpeKeTTep
Typalibl Ky)KaTTaJFaH aKmaparThl TipKeyl )KOHE CaKTaybl KepeK.

8.4. CpIpTKBI KeTKi3ymIijiep JKeTKi3eTiH mpouecTrepai, OHIMAepAi KIHe
KbI3MeETTepi 0acKapy

8.4.1. Kannwl epexesiep

«ARQA» CBIPTKBI 6HIM OepymIijepaiH oHIMAepl MEH KbI3METTEpi OJlap/bl areHTTIK
YCBHIHATBIH OHIMJIEp MEH KbI3METTEP/AiH KypaMbIHa €Hr13yre apHaliFaH kafaailiapia,
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CBIPTKBI OHIM OepymIiiep >KETKI3eTIH MpoIecTep, OHIMAEP MEH KbI3METTEp YIIiH
KOJIJAQHBUIATBIH MEMJICKETTIK CaThIN ajayJbl OTKI3yAiH OCKITUIreH periaMeHTIHIH
TajanTapblHA CBHIPTKbl ©HIM OepylIiiep >KETKI3EeTIH MPOLECTepAiH, OHIMIEpP MEH
KBI3METTEPiH COMKECTITIH KaMTaMachl3 CTe/i;

«ARQA» Oaranay, CBIPTKbI >KETKI3YIIUIEpJl TaHIAy KpPUTEPHUIIEPIH OJap.IblH
IpolecTepAl OpBIHAAY HEMEce TallallTapFa COMKec OHIMIEp MEH KBI3METTEp/Ii
KETKI3y KaOlleTiHe Kapail aHbIKTai1bl )KOHE KOJAaHaIbl.

8.4.2. backapy Typi MeH gapexeci

«ARQA» CBIPTKBI KETKI3YIIJIEp MKETKI3eTiH MPOIECTepiH, OHIMAEPAIH >KOHE
Kbi3MeTTepaiH ARQA-HBIH ©3 TYTHIHYIIBUIAPhIHA TUICTI OHIMIEP MEH KbI3METTEPAl
YHEMI KETKI3y KablIeTiHe Tepic ocep €TMeyiH KaMTaMachli3 €Tei.

«ARQA» MbIHaHBI €CKepe/Ii:

CBIPTKBI KETKIZYLIJIEP KETKI3€TIH MPOLECTEP/IH, OHIMACPIAIH kKOHE KbI3METTEP/iH
ARQA-HBIH TYTHIHYIMIBUTAPBIH TaJlalITAPhIHA JKOHE KOJIIAHBICTAFbl 3aHHAMAJIBIK
KOHE HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK TaJlaliTapFa COMKECTINH YHEM1 KaMTaMachl3 €Ty
KaOlJIeTiHE BIKTUMAJ 9cepl.

8.4.3. ChIpTKBI XKeTKi3ylijiepre OepineTin aknmapart

«ARQAY» CBIPTKBI JKETKI3yIlire xadapiaaHraHra JeHiH TalanTapablH KETKITIKTUIITIH
KaMTaMachl3 eTe/ll.

«ARQA» CBIPTKBI )KETKI3yIIiJiepre 63 TaJanTapblH alTabl:

1) *KeTKi31IeTIH IpolecTepre, OHIMAEPTe KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTEPre;

2) MaKyJ1ayFa:

3) eHIMJIEp MEH KbI3METTED;

4) omictep, MpoIeCTep KIHE KAOABIKTAP;

5) eHIMIEp MEH KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 LIBIFapPY;

6) OUTIKTUIIKTI pacTayAblH K€3 KEJIreH Tajan €TUIeTIH LapallapblH Koca ajfaHja,
NEPCOHABIH KY3bIPETIHE;

7) CHIPTKBI OHIM OEpYIIIHIH areHTTIKIEH 63apa 1C-KUMbLIbIHA;

8.5. OHim eHipy KOHE KbI3MET KopceTy

8.5.1. Onim eHaipicCiH KIHE KbI3MET KOpceTyai 0acKkapy

«ARQA» OackapblIaThIH >KaFaaiyiapa eHIM OHIIPYIl JKOHE KBI3MET KepceTyi
KY3ere achlpabl.

backapeimaTelH IIapTTap OHBIH KAHIIAIBIKTH KOJIAHBIIATBIHBIH €CKEPE OTBIPHIII,
MBIHTAP Bl KAMTH/IBL

1) aHBIKTAHUTBHIH Ky>KaTTaJFaH aKmapaTThlH KOJKETIMJILIIr:

- OHJIPUIECTIH OHIMHIH, KOPCETUIETIH KbI3SMETTEPJIH HEMECE >KY3ere achIpbUIAThIH
KBI3METTiH CUIATTaMaJIaphbl;

2) KOJ JKETKI31JIyl THIC HOTHXKeIep:

- MOHHUTOPUHI TEH eOJIIeyJl JKy3ere acblpyFa sKapamJibl pecypcTapiblH
KOJDKETIMALIIT MEH KOJIIaHbLITYbI;

- IPOIIECTEP/IIH KYMBIC 1CTEY1 YIIIH THICTI HHGPAKYPHIIBIM MEH OPTaHbI KOJIAAHY;
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- Ke3 KeNTeH Tajlal eTUIeTIH OUTKTIMIKTI Koca anFannua, Ky3bIpeTrTi mepcoHasabl
TaraubIHIAY;

- anam (¢akTopblHa OalJIaHBICTBI KATEJNIKTEPAIH alJblH ajay MakcaTblHaa ic-
OpEKEeTTEeP/Il OPBIHIAY.

8.5.2. CoiikecTeHipy KoHe KaaaraJjay

«ARQA» eHiMIep MEH KbI3METTEPIiH CONKECTITiH KaMTaMachl3 €Ty VIIIH KaxeT
0OJIFaH Ke3/1€ WIBIFY/bl AHBIKTAY YIIIH KOJAMIbI 9JICTEPl KOJAaHAbI.

«ARQA» eHIM OHJIIpY *KOHE KhI3MET KOpCETy OapbhIChl OOMBIHIIIA MOHUTOPUHT TEH
eJIIEYTe KATHICThI TaJlalTapFa KAThICTHI LIBIFY MOPTEOECIH aHbIKTaNIbI.

8.5.3. TyThIHymIbLIAPAbIH HeMece ChIPTKbI JKeTKi3yurijiepain MeHiri

«ARQA» areHTTik OackapraH HeMece TMaijajaHFaH Ke3[e TYThIHYIIbIIapIbIH
HEMeCEe CBIPTKBI KETKI3YIILIEPAiH MEHIIITTHE KAMKOPJIBIK KaCaiIbl.

«ARQA» eHiMIep MEH KbI3METTEpre MaijaraHy HeMece KOCy YIIiH OepiireH
TYTBIHYIIBIHBIH, HEMECE CBIPTKBI )KETKI3YIITIHIH MYJIKIH CAaKTalIbl )KOHE KOPFa/Ibl.
TyYTBIHYIIBIHBIH, HEMECE CHIPTKBI KETKI3YIIIHIH MYJIKI JKOFajFaH, OYyJIIHIeH HeMece
Kapamchl3 Jen TaHbUIFaH >karaaiina, «ARQA» Oyi1 Typanbl TYThIHYLIbIFa HEMECE
CBIPTKBI KETKI3yIIIre Xxabapianpl.

EckepTy-TyThIHYIIBIHBIH HEMece CBHIPTKbI JKeTKi3yIIiHIH MEHIIITIHe MaTepuaiiap,
KOMITIOHEHTTEP, Kypajujaap MeH >KaOAbIKTap, >KbUDKBIMAUTBIH MYJIK, 3USATKEPIIK
MEHIIIK KoHE KEeKe IePEeKTep Kipyl MYMKIH.

8.5.4. Cakray

«ARQA» eHiIM1 6HIIPY KoHE KbI3METTEP/Il YChIHY KE31HJIe OHIMJIUIIKTI TajanTapra
COMKECTIKTI KaMTaMachl3 €Ty YIIiH KaKeT OOJIFaH JKaraiia caKkTanbl.

8.5.5. KerkizyneH keiliHri KbI3MeT

«ARQA» KXeTKI3IITeHHEH KEWiH OHIMJEp MEH KBI3METTepre KaThICThl KbI3METKE
KOWBUIATHIH TAJIANTAPABIH OPBIHAATYBIH KAMTAMaChI3 €TE/II.

JXeTki3iIreHHeH KEWiH Tayjam eTUICTIH KhI3MET KoJieMiH aHbIKTay Ke3iHme «ARQA»
3aHHAMAJIBIK JKOHE HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK TaJIaTaPAbl KApaIbl.

KerkizyneH KeHiHr1 KbI3MET KENUIIK MiHJIETTeMEeNIepiHe, KeNICIMIIapTThIK
MIHJIETTeMeNepre (MbICaJbl, KbI3MET KOPCETY) KOHE KOCBIMIIIA KbI3SMETTEPre COMKec
OpeKeTTep/il KAMTYbl MYMKIH.

8.5.6. O3repicrepai 0ackapy

«ARQA» eHIM eHIIpiCi MEH KbI3MET KOpPCETYyJAEri e3repicTepii Taijam, OJapibl
YHEMI COMKECTIKTI KaMTamachl3 €Ty YIIIH KaHIIAJIBIKTBI KakeT OoJica, conai
Oackapybl Kepek.

«ARQA» e3repicTepal Tanaay HOTHKEJIEPIH, ©3TepICTI €HrI3yre pykcaT OepreH
nepcoHal Typalibl MAIIMETTEPl KoHE Tajay HOTHXKECI OOJbIN TaObLUIATHIH OapJIbIK
K@KETTI OPEKEeTTEeP/ll CUMATTAUThIH KY)KAaTTAIFaH aKmapaTrThl TIPKEYl JKOHE CaKTaybl
THIC.

8.6. OHiMaep MeH KbI3MeTTepal WbIFApy

«ARQA» eHIMIEp MEH KbI3METTepre KOWBLIATHIH TaJanTapAblH OPBIHIATYBIH
TEeKCepy MaKcaThIHJIa TUICT1 Ke3eHAep Ae JKOCIapaHFaH ic-1apajgapabl eHri3yl THiC.
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TyTHIHYIIBI YIIIIH ©HIMACP MEH KOPCETUIETIH KbI3METTEP/Il IIbIFapy YOKIIETTI Opran
KOHE/HeMece TYJIFa CaHKIMsUIaFaH JKOHE TYTHIHYIIBIHBIH — ©31  KOJIJaHFaH
KarJaimapapl KocnaraHjaa, OapiblK JKOCHapiiaHFaH Ic-IIapajapibl ICKe ackIpy
asiKTaJIFaHFa JIeHiH KaHaFaTTaHAPJIBIK HOTIKEJIEPMEH JKYPri3iIMeyre THiC.

«ARQA» eHiMAEp MEH KbI3METTEPl MLIbIFApy Typasibl KyXKaTTaJFaH akKnapaTThl
TIpKEYl >KOHE cakTaybl Tuic. KyxarranraH akmapaT KaObUijay KpHUTEepUMJIepiHe
COMKECTITH JKOHE OHIMIEP MEH KbI3METTEP/1 IbIFapyFa CaHKIMS OepreH Jaya3bIMIbl
TyJIFara (TyJIFajgapra) KaThICThl KaJlaFalaHybIH KOPCETETIH KYQJIKTep/Ii KaMTYhI THIC.
8.7. Ilpouecrepain coiikec KeJIMENTIH HOTHKeJIePiH OacKapy

8.7.1. «ARQA» omapaplH MakcaTChl3 TNaiaJaHbUIybIH HEMece >KETKI3UTyiH
OoJIBIpMay MaKCaThIH/IA TajalTapFa COMKEC KEIMEUTIH MPOIECTEPIiH HOTHKEIEPIH
COMKECTeHIPY/Il )kKoHe OacKapyabl KaMTaMachl3 €Te/Il.

«ARQA» mporecTepiH Coiikec KeIMEWTIH HOTIKeJIepiHe KaThICThl MbIHAAN
opekeTTepai OipiH HeMece OipHeIIeyiH )KYy3ere achIpyhl THIC:

1) Ty3ery;

2) GeuiMmilie, TapaTyAbl IIEKTEY, OHIM/I XKETKI3y/l KOHE KbI3MET KOPCETYAl KauTapy
HeMece TOKTaTa Typy;

3) TYTHIHYIIBIHEI Xabapap ery;

[TponecTepain coiikec KEJIMEWTIH HOTHIKENEPIH TY3€TyAl OpbIHJIaFaHHAH KEWiH
OJIap/bIH TajanTapFa COMKECTIr TEKCEepLTyl KEpekK.

8.7.2. «k/ARQA» KyXaTTaJFaH aKIaparThl TIPKEYl )KOHE CaKTaybl KEPEK, erep O

1) colikecCI3MIKTI CUITaTTalIbl;

2) KaObLITaHFaH dOPEKETTEP/Ii CUIIATTAM/IbI;

3) colikecci3IIKKe KAaThICThI 9pEKeT Typajbl MICIIIM KaObUIJaFaH yoKIJICTTI OpraHibl
KOHE/HEeMece TYJIFaHbl KOpceTe/i.

9 KbI3MeT HOTHKeJIePiH OaFraJiay

9.1. MOHMTOPHHT, 6JILIEY, TAJIAAY xKIHe Oarajay

9.1.1. 7Kaanwbl epexesiep

«ARQA» MbIHaNApIbl AaHBIKTANIBI:

1) MOHUTOPUHT IIECH OJIIIeYyTe HE )KATYhI THIC:

2) ceHIM/II HOTHIKENIep/Il KaMTaMachl3 €Ty YIIiH KaKETTI MOHUTOPHUHT, OJIIIey, Tallay
KoHe Oaranay 9JIICTEpiH,

3) MOHUTOPUHT KOHE OJIIICY KalllaH KYPri3uiyl THIC;

4) MOHUTOPHHT KOHE OJIIICY HOTHXKENIepl TaIaHblIl, OaraJaHybl THIC.

KpbI3METTI MOHUTOPUHT1IICY 5KOHE OJIIIeY SAICTEP] KbI3METKE KOMBLIATHIH TajdanTap/Ibl
oemrinedTin  HopmatuBTik Kykarrapaa (KP MXKMBC, ARQA  kbi3MmeTiH
VUABIMIACTBIPY Karujanapbl), COHIai-ak mporectepre KarbicThl ARQA cana
MEHEPKMEHT1 JKYHEeCIHIH KY’KaTTapblHAa KbI3METTEP/l YHUBIMIACTHIPY JKOHE OTKI3Y
KOHIHJET1 MPOLIeCTep KapTalapblHAa CUNATTaJFaH.

Erep MonuTOpUHT 9icTepl aHBIKTAIMAca, OHJIa KBI3SMETTEPll YChIHY, €rep yOKUIEeTTI
TYIFa JKOHE, MYMKIH 0o0Jica, TYTBIHYIIBI ©3r¢ TOPTINTI Makyjjgamaca, OapibiK
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JKOCTIapJlaHFaH ic-mIapanap KaHaraTTaHAPJIBIK HOTMDKEIIEPMEH OpbIHJAIFaHfa JCHIH
KY3ere acblpblIMan/IbI.

«ARQA «KpIBMETTIH OeNTiIeHreH Tajantapra CcodkecTirin pacray, CMX
COMKECTITIH KaMTaMachl3 €Ty JKOHE OHBIH HOTYIKEIUIITIH yaaisl KakcapTy,»ARQA» -
Jla MOHUTOPHUHT, OJIIey, Talgay >KOHE >KaKcapTy KOHIHJET! Iapajapibl o3ipiey
KOHE 1ICKE achlpy MakcaThlHIAa cama MEHEIKMEHT1 JKYMECIHIH KbI3METIHIH
HOTHKEJEepl MEH HOTWKENUIITH Oaranaysbl THIC.

[Mapamap oObekTinepi: Kbizmerrep, CMIXK mnpomectepi. OcCbhl  KYMBICTBIH
YUBIMAACTBIPBUTYBl MEH HOTIKENepl YIIIH >KayalKepIIlIiK OChl bacHIbLIBIKIEH,
Jaya3bIMABIK HycKayibikrapmeH, CMIK KyxaTranraH NOpouenypajapbIMEH >KOHE
polecc KapTalapbIMEH PETTEINE/I.

«ARQA» anpIlHFaH HOTIDKENIEPIIH JIQJIeNl PeTiHAE THICTI Ky)KaTTajFaH aKmapaTThl
TIpKEI, CaKTaybl KepeK.

9.1.2. TYThIHyIIbLIAPAbIH KAHAFATTAHYbI

«ARQA»  TYTBIHYWIBUIAPABIH  OJApABIH  KAXETTUIIKTEpI  MEH  YMITTEepiH
KaHaFaTTaHIBIPY JOPEKECiH KaObLIAayblHA KaTBICTBI JICPEKTEpre MOHHUTOPHHT
KYPTi3il, OCHI aKMapaTThl any, OaKblIay JKOHE TaNIay SICTEPIH aHBIKTAYbl KEPEK.
TyThIHyIIBIIAPABIH  KaObUIAay MOHUTOPUHTIHIH MBICATIaphl TYTHIHYIIBUIAPIAH
cayallHama, TYTHIHYIIbUIApAAH KETKI3UIT€H OHIMIEP MEH KbI3METTEp Typalibl
niKipJiep, TYTBIHYIIBUIAPMEH Ke3JeCyJiep, HapblK YJECIH Tayjay, ajfblC, KEMUIIIK
MiHJeTTEeMeNepl OOMBIHINA TIAFEIMAAP XKOHE T. 0. O0TYBl MYMKIH.

TyTeIHYIIBUIAPJBIH ~ KaHaraTTaHybl (CBIPTKBI koHe 1mki) ARQA-nma cana
MEHEKMEHT] KYMECIHIH >KYMBIC 1CT€y THIMIUIITIHIH MaHBI3Abl KPUTEPUHIIEPIHIH
61pi 6oJIBIN TaOBLIAIBI.

9.1.3. Tanpay xoHe Oarasay

«ARQA» MOHUTOPUHT TIEH OJIIIEY KE31HAE alblHFaH TUICTI JEPEKTEP MEH aKMapaTThl
Tajman, Oaramaysl Kepek. Tammay HOTIkenepli Oarajmay YIIH — MBIHAJAp
Nai1anaHbuUlybl KEPEK:

1) eHiMIEp MEH KBI3METTEP/I1H COMKECTIT;

2) TYTBIHYIIBUIAP/IBIH KaHAFATTAHY JTOPEXKEC;

3) cama MeHEe/PKMEHTI JKYHECIHIH KbI3METI MEH HOTHKEIUTITIHIH HOTHXKENIepi;

4) sxocmapiayablH COTTLIIT;

5) Toyekennep MEH MYMKIHIIKTEpPre KaThICThl KaObUIJAaHFaH 1C-opeKEeTTEPaiH
HOTHOKEJILIITI,

6) CBIPTKBI OHIM OepylIIep KbI3METIHIH HOTHXKEepi;

7) cana MEHEDKMEHTI )KYHECIH KaKcapTy KaKeTTUTIKTEpI.

TyTBIHYyIIBIIAPABIH ~ KaHAFATTAHYIIBUIBIFRIH — Oarayiay  «arqa»  KOJJAaHBICTAFbI
pocimaepine colikec CMIK skoHe KymbIcTapAblH OapiblK Tekcepysepl (Imki
aynurrep kesinae, OacmbUiblkThiH CMOK Tanmaysl KesiHzae, TYTHIHYIIBLIAPIbIH
TajanTapblH Kapay Ke31HJe) Ke31HAe Kypri3iiei.

TyTHIHYIIBIIAPABIH KaHAFATTAHYIIBIIBIFBIH OaFaiiay Typalibl MOJIIMETTEp TY3€Ty ic-
opekeTTepiH kyprizy kone CMIK skakcapTy YIIIH HEri3ri OacTamnkbl JAEpeKTep.iiH
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Oipi O6oabIn TaOBLIAABI. AJIBIHFAH akKmapar OacmbulbIK TapanbiHaH CMOK Tammayna
(9.3-0emim), KoFapbl  OACIIBUIBIKTBIH ~ OapiblK ~ OCNTIIEHTEH  TajanTapablH
OpbIHAAIYBIH KaMTaMachl3 eryae (8.2 »xoHe 8.3-Oemimzaep), TYTHIHYIIbLIAPbIH
KaHaFaTTaHYIIBUIBIFBIH APTTHIPY YIIIH KaXETTI pecypcrapibl aHbikTayna (7.1-kimmi
6eiim), connaii-ak ARQA kpI3MeTiH jxakcapTy yiriH (10-6esiM) maiganaHplaaabl.
JHepexTepal Tanaay SAicTepl CTATUCTUKAMIBIK 9/IICTEPAl KAMTYbl MYMKIH.

9.2. Imki ayaur

9.2.1. «k<ARQA» cama MEHEIP)KMEHTI *Yyiecl YHBIMHBIH cara MEHEKMEHTI JKyHeciHe
KOMBUIATBIH ©3 TajlalTapblHA JKOHE OChl CTAHJIAPTTBHIH TajalTapblHA COMKeC
KEJETIH/Ir, COHAAi-aK HOTIIKEIl EHTI3UINEHl >KOHE JKYMBIC ICTEMTIHI Typajsl
aKmapaTr ajgy YUIiH >XKOCTapilaHFaH YaKbIT apajbIKTapbl apKbUIbI 1MIKI ayJuTTEpIi
KYPrizyi THiC.

9.2.2. <ARQA» MbIHaTap/BI XKacay Kepek:

1) aymut Kypri3ymiH KE3eHIUTIIT MEH OICTEepiH, COHAAN-aK TajlamTapIbl TEKCEepy
JKOHE ECENTUIIKTI YChIHY YIIIH >KOCIapjaHaThIH »KayalKepIIUIKTI Koca ajFaHja,
ayauT OarjapiiamaiapbiH jKocmapiiayra, 93ipiieyre, iICKe achIpyFa jKoHEe ©3€KT1 Kyiie
ycTayra  MIHACTTI. Ayautr Oaraapiamaiapbl  TEKCEpUIETIH  MPOILECTEePAiH
MaHBI3BUIBIFBIH, YUBIMFA OCEpP €TETIH O3repiCTep/ll >KOHE aJABIHFBI AyJIUTTEPIIH
HOTWKEJIEPIH €CKEPE OTHIPBIIN d31pJIEHY1 THIC;

2) opOip ayauT YLIIH ayIUT KPUTEPUIIIEPIH XKIHE TEKCEPY CAJIaChIH allKbIHAAY;

3) ayauTOpJIBIK MPOLECTiH OOBEKTHUBTUII MEH OeHTapanThIFbIH KaMTaMachl3 €Ty
YIIIH ayAUTOpaapAbl IpIKTEYTe )KOHE ayIUT KYPri3yTe;

4) ayauT HOTMXKeENepl Typajibl akmapaTThl TUICTI Oaciibuiapra Oepynal KaMTaMachl3
€Tyre MIHJIETTI;

5) Heri3ci3 KiAipicci3 THICTI TY3E€TYIl KOHE TY3ETYy OPEKETTEPIH *KYy3ere achlpyra
MIHJICTTI;

6) KyKaTTaJdFaH aKmaparTel ayAuT OaFmgapiaMachlH JKOHE aJbIHFAH ayJauT
HOTHKEJIEPIH 1CKE achIPYJIbIH KYOJIri pPeTiHjae TipKeyre >koHe cakrayra (0acIIbUIbIK
yuria ISO 19011 cranpapTsr).

[mki ayaurrepai yipiMaacTeipy MeH kyprizy Toptioin CMIXK KII 01-17-009-2018
AHBIKTANIbI.

Aymutti  «ARQA»  ITUpPEeKTOpBIHBIH  OYHPBIFBIMEH  TaFalibIHJIAIFaH  KOHE
MaMaHJIaHABIPbUIFaH KypcTap/ia OKbIFaH 111K ay IUTOpiap KYypri3e/l.

[mki cama aynuti OolbIHIIA OakbLIAyAbIH OSKUUIINT MEH HETI3T1 MyHKTTEpi
KbI3METTEpre, TMPOIECTep MEH TEXHOJOTHUIAPJBIH MaHBI3IBUIBIFBIHA KATHICTHI
MOHJIEp MEH (PYHKIUSIIApJBI €CKepe OTBIPhIN OenriieHenl. AyauTrep OeKITUIreH
XKBULIBIK Oarnapiama OOMbIHINA KYPTi3LIel.

AyauT HOTHXKeNepl 1Kl ayJuT HOTIKENepl Typaibl THICTI ecenTep TypiHIe
KY)KaTTaJlaJbl JKOHE JKalMblIay YVIIIH cama >KeHIHAETrl OacCHIbUIBIKTBIH OKIJIIHE
VCBHIHBIIA/IBI.

[mki aynurrepaiy HOTWXKenepi OacmbUIblK TapambiHaH CMOK tampay yuniH Kipic
JePEKTEPl PETIH/IEC KbI3MET €TE/Il.
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9.3. bacIbLIBIK TApanbIHAH TAJAAy

9.3.1. Kaanwbl epexesiep

«ARQA» xoFapbl 0aCIIBUIBIFBI OHBIH TYPAKThI YKapaMJIbUIBIFbIH, OapaOapibIFbiH,
HOTHXKENUIITH )koHe ARQA naMybIHBIH CTpPaTETHSUIBIK OaFbITBIMEH KETICIMALUTITIH
kamTamachiz ety makcateiHga CMIK TA C 01-12-006-2017-me ke3menreH cama
MEHEKMEHTI )KYHECIH KbUIbIHA KEMIHJIE O1p peT Tanlanbl.

XKoraper Oacmibuiblk  TapambiHaH —Tamgay «ARQA»  Axkpenutrrey KeHeciHiH
OTBIPBICTAPBIH/IA KY3€r€ AachIpbUIa/ibl, OHJAA MbIHAJAp OOWBIHINA IIEHIIMIED
KaObLI1JIaHA bl :

- cama caJIaChIHJIaFbl CasicaTThl, MaKCaTTapbl ©3TepTy:

- CMXK, oHBIH MpOIEeCTEPiHIH HOTHKEIIITIH apTThIPY;

- TYTBIHYIIBUIAPJGIH TaJanTapblHA KATBICTBI OLTIM Oepy KbhI3METTEPiHIH CamachlH
KaKcapry;

- KOKETTUTIKTED KOHE PECypCTapMeH KaMTaMachl3 eTy.

KaObiimanran memimaep Axkpenuttey KeHeci OTBIPBICBIHBIH XaTTaMalapbIMEH
pecimaeneni, orad «ARQA» TUpEeKTOPHI KOJI KOSIIbI.

Xartramanap OuriM  Oepy KbI3METTEpIHIH camachlH JKaKcapTy MakcaTblHAa
JKYPri3UIreH Tayiay KOPbITHIHABUIApE! OOMBIHINA )KOCTIapiap/bl, ic-IIapaiapabl, oJaH
opi1 1C-KUMBUIIAP/IbI 931pJIey YIIIH HET13 00JabI.

9.3.2. bacIbLIBIK TapanbIHAH TAJAAaYyAbIH Kipic AepeKTepi

bacmibuiblk TapambiHaH Tanjay >KOCTapiiaHybl KOHE MBIHAJIAPIBI Kapaybl KamMTYbl
THIC:

1) GacuibUIBIK TapanblHAH 6TKEH TaJlayapAblH HOTHKeNIepl OOMbIHIIA 1C-KUMBLIIAP
MOpTEOECiH;

2) cama MEHEIKMEHTI >KYHWeCIHE KaThICThl CBHIPTKBI >KOHE 1K1 (hakTopiapaarsl
e3repicrep;

3) cana MEHEKMEHTI KYHECIHIH KbI3METIHIH HOTHKEJIEpl MEH HOTHXKEIUIITT Typasbl
aKmapaTThl, OHBIH 1ITIH/IE:

- TYTBIHYIIBUIAPABIH KAHAFaTTAHYhI )KOHE TUICTI MY TapanTapablH MIKIpiepi;

- cara caJachlH/IaFbl MaKCaTTapFa KOJ JKETKI3y J9pexkKenepi;

- IPOIIECTEP/IIH KOPCETKIMITEPIHE )KOHE OHIMIEP MEH KbI3METTEP/IiH COMKECTITIHE;

- COMKECCI3IIKTEP MEH TY3€TY OpPEKeTTeDI;

- MOHUTOPHHT JKOHE OJIIIeY HOTIKETepi;

- ayIUT HOTHKEIIEPIHE;

- CBIPTKBI JKETKI3YIIIep KbI3METIHIH HOTHKENEpi;

4) pecypcTapabiH KETKITIKTLIIT;

5) Toyekennep MEH MYMKIHAIKTEPre KaTbICThl KaObUIIaHFaH 1C-9pEKETTEP/IH
HoTHXeNIIr (6.1 KapaHsI3);

6) )KakcapTy MYMKIHJIIKTEpI.

9.3.3. baclIbLIBIK TApaNbIHAH TAJAAy HITHKeJIepi
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BacmbuIbIKTBIH Taiay HOTHKENEP1 JKaKkcapTy MYMKIHAIKTEpIHE, cana MEHEKMEHTI
KYHECIHIH Ke3 KEJIreH KaKeTTl ©3TepICTepIHEe JKOHE pecypcrapra KaKeTTUIKKE
KATBICTHI HIEHTIMJIEp MEH JPEKETTEP Il KAMTYhI KE€PEK.

«ARQA» yHemi jkakcapTy Iapajapbl peTiHIE KapacThIPyIbl KaKET €TETiH
KOKETTUTIKTep MEH MYMKIHIIKTEeP1H Oap-)KOFbIH aHBIKTAY YIIIiH Tajjaay MeH Oaranay
HOTWKEJIEPiH, OaCIIBUIBIKTBIH TaJIay HOTHUXKEIEPIH KapacThIPyhl KEPEK.

«ARQA» O0acHIBUIBIKTEIH Talay HOTHXKEICPIHIH MoJeNl pEeTiHae KyKaTTajaraH
aKIMapaTThl TIPKEY1 )KOHE CAKTayhl KEPEK.

10 Kakcapry

10.1. XKaanbl epexeep

«ARQA»  TYTHIHYWIBUIAPABIH  TajlalTapblH  OPBIHAAY  KOHE  OJIAPJBIH
KaHAaFaTTaHYIIBUIBIFBIH apTTRIPY YINIH KAKETTI OpPEKEeTTepIi KaKcapTy IKOHE
OpBIHAAY MYMKIHIIKTEPIH aHBIKTANIBI )KOHE TaH 1Al ThI.

by MbIHanmapapl KAaMTYBI KepPEK:

- Tanantapsl OpbIHAAY, COHAA-aK OonallaKk KaKEeTTUIIKTEp MEH YMITTEp/l eCerKe
aTy MaKCaThIH/Ia OHIMICP MEH KbI3METTEP/I )KaKCapTYy;

- )KaFBIMCBI3 9CcepJIePIiH 9CEPiH TY3€eTY, alAbIH ally HEMece a3auTy;

- cara MEHEKMEHTI )KYHECIHIH KbI3METI MEH HOTHXKEIUTITTH )KaKcapTy.
KakcapTynapapH MbICaTIapbl MBIHATAPIBI KAMTYBI MYMKIH: TY3€TY, TY3€Ty OpEKeTi,
Y3IIKCi3 J)KaKcapTy, CEpIiHII ©3repic, MHHOBAIUSA KOHE KalTa KYpy.

10.2. Coiikecci3aikTep KoHE TY3€Ty dpeKeTTepi

10.2.1. Coiikecci3nik aHBIKTAIFaH Ke3/1€, OHBIH IIIIHJE TajanTapra OalIaHBICTHI
«ARQAX»:

1) ochI colikecCi3/IIKKe JKoHE KAHIIAJIBIKTHI KOJIaHbLIaThIHBIHA JKayarl 0epy:

- aHBIKTAJIFaH COMKECCI3/IIKTI OacKapy »oHe Ty3eTy OOMbIHIIA MIapajiap KaObuiaay;

- OCBI COMKECCI3/IIKTIH CallapblHAa KAThICTHI 1IC-KUMBLI JKacay;

2) Ocbl CoMKeCCI3MIKTIH ceOenTepiH KO JKOHIHJAET] 1C-KUMBLIAAP KaXETTUIITH
OHBIH KalTa maima 0oJybIlH HeMece Oacka »kepje mnaia 00mybiH 0oJapIpMay YIIiH
Oaranay:

- COMKECCI3IIKTI Tajaay;

- COMKECCI3/IIKTIH Maia 00aybiHa cedern 00IFaH cebenTep 1l aHbIKTaY;

-yKcac ColKeccI3AIKTIH O0IybIH HEMece OHBIH 0acKa >kepjie naija 00y MyMKIHITIH
AHBIKTAY;

3) GapIIbIK KaXKETT1 SpEKETTEP 1 OPBIH/AY;

4) op6Oip KaObUIAAHFAH TY3€TY OPEKETIHIH HOTHKEJUIITH Talaay;

5) KaxxeT OOJIFaH >Karjaiijia >kocmapiiay OapbhIChIHAA aWKbIHAAIFAH TOyEKENJAep MEH
MYMKIHJIIKTEP/I1 ©3€KTEHIIPY;

6) Kaxxer OoJiFaH J>KaFdaija cama MEHEIDKMEHT1 J>KYHeCiHe e3repicTep eHri3yre
MIHOETTI.

Tyzery opexerrepi «ARQA» - narbl Oapipik CMIK mporiectepl MUKIIIHIH MIHAETTI
Kypamzac 6esiri 00JbIn TaObIIaIbI.
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Ty3eTy opekeTTepi aHbIKTaFaH COMKECCI3MIKTEP/IIH CcalllapblHa COMKEC Kelyl Kepek
AKOHE KbI3METTEP/IiH, mpoliectepAid xoHe CMIK coiikec kenMey cebenTepiH KorFa
OarbITTAJIFaH.

Tyzety opekerrepi CMXK TA KII 01-17-011-2018-re coiikec xy3ere achIpbLiIaIbl.
10.2.2. «ARQA» KyXKaTTajdfaH akKmaparThl aHBIKTAIFaH COMKECCI3IKTEepIiH
CHUIIATBIHBIH YKOHE OJ]aH KEH1HT1 KaObUIJaHFaH 1C-KUMBUIIAPIbIH XKOHE 0apibIK TY3€Ty
1C-OpEKETTEPIHIH HOTHKEJIEPIHIH JAJIENl PETIHE TIPKEY1 XKOHE CaKTaybl THIC.

10.3. Y3xikci3 :xakcapty

«ARQA» cama MeHeIKMEHTI KYMECIHIH >XapamJIbLIbIFbIH, OapabaplibIFbIH >KOHE
HOTHKEJUIITH YHEMI KaKCapThII OTHIPYHI THIC.

ARQA-na y3aikci3 xetunaipy nporeci CMIXK-HiH 1IKI THIMAUTITT MEH THIMIUIITIH
XKakcapTy, coHmaii-ak CMJK-re TapThbulFaH NEpCOHANABIH TOKipubeci MeH OuTMiH
OapbIHIIa YTHIMIBI TAWAaIaHy apKbLIbl TYTHIHYIIBUTAp MEH Oacka na Myaeri
TapanTap/ibl KaHAFaTTaHABIPY KYpaJbl PETiHIe Al aTaHbIIaIbl.

TypakThl xKakcapTy MbIHaJapFa KOJIIaHbLIa/Ibl:

- OutiM Oepy KbI3METTEP1, OHBIH 1MIIHJE TYJIEKTEpAlH Oimimi, ToxipuOeci, iICKepIiri,
JIaF IbLTAPHI;

- CMXX nporecrepi;

- OHJIIPICTIK OpTa.

YHeMl JKakcapTy NpOLECIHE JKayalnKepHIUNK KYpbUIBIMABIK —OeiiMIlenepaid
OacuIbLIapbIHa )KYKTEIE/I.
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A KOCBIMIIACHI
(aHBIKTaMAJIBIK)
CMXK TA «<ARQA» Ky:kaTTapsl Tizoeci
Per. Ky:xar aTanysl CaiikecTeHaipy
Ne HOMepi
1 2 3

Cana 00iibIHIIIA HYCKAYJIBIK

1. Caria 0oiibIHIIIA HYCKAYJIBIK | CMX TA CH
Cana cajacbIHAAFbI casicaT MeH MaKcaTTap
1. Carma canacbeIHIaFbI casicaT CMX TA CC
2. Carma canacheIHIaFbl MaKCaTTap CMX TA CM
Crannaprrap
1. |CMX xyxarramacelH KypyFra, Oasumayra | CMXK TA C 01-12-001-
JKOHE  peciMieyre  KOMBUIATBIH  JKaJIIIbI 2018
TajanTap
2. |Cama camaceiHgarel Makcartapasl  a3ipiey | CMXK TA C 01-12-002-
xoHe CMK kakcapTyasl xkocnapiay 2018
3. | bemimmrinep E a3ipiney, pecimaey, 6ekiry xone | CMXK TA C 01-12-003-
KOJIJTAaHBICKA €HT13Y TOpTiOi 2018
4. | KH a3ipiney, kemicy xoHe OeKiTy TopTioi CMX TA C 01-12-004-
2018
5. | Ke3merrepi xobanay xoHe a31piey CMX TA C 01-12-005-
2018
6. | bactsuiblk TapansiHad CMOK tanmay CMJXK TA C 01-12-006-
2018
Ky:katraaran npoueaypaJjia
1. | Kyxarramansl 6ackapy CMX TA KII 01-17-
007-2018
2. | XKazbanapabl 6ackapy CMX TA KIT 01-17-
008-2018
3. | Imki aymut CMX TA KITI01-17-
009-2018
4. | Colikec KeJIMEHTIH eHIMII OacKapy CMX TA KIT101-17-
010-2018
5. | Ty3ety oHE eCKepTy opeKeTTepi CMIX TA KII 01-17-
011-2018
BeJimiiesnep TypaJsbl epexesiep
1. | XKorapslt oky opsiHgapeiH  akkpenutrey | CMOXK TA BE 01-04-
JEIIapTaMEHTI TypaJlbl €peiKe 001-2018
2. CMX TA BE 01-04-
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002-2018

3.

4,

S.

6.

7.

ARQA cTranaaprrapsl

>KOFapBI OKY OpPbIHIAPBbIH HHCTUTYLHOHAJIABIK
AKKPCAUTTCY CTAHAAPThI

CMX TA C 01-05-001-
2018

CMX TA C 01-05-002-
2018

>KOFapBI OKY OpPpbIHIAPbIH MaMAHAAHABIPbIIFaH
AKKPCIAUTTCY CTAHAAPTHI

CMX TA C 01-05-003-
2018

JKorapel OKy OpHBIHAH KEHiHT1 O11iM Oepy
OarapiaManapblH MaMaH1aHIbIPBLIFaH
AKKPEIUTTEY CTAaHAAPTHI

CMX TA C 01-05-004-
2018

TexHUKaIbIK JKOHE KOCINTIK OlriM  Oepy
YUBIMIApbIH MaMaHJJaHIbIPbLIFaH
AKKPEJIUTTEY CTaHAApTTaphl

CMX TA C 01-05-005-
2018

TexHuKaIbIK KoHE KOCINTIK OUTiM Oepy
YUBIMIAPbIH UHCTUTYLUOHAIIABIK aKKPEAUTTEY
CTaHJapTTaphI

CMX TA C 01-05-006-
2018

MenunuHaibiK 011iM 0epy YHBIMBIH
MaMaHJIaHBIPBUTFaH aKKPEIUTTEY
CTaHJIapTTaphI

CMX TA C 01-05-007-
2018

ARQA npoueaypanapsbl

«ARQA» 06imimM Oepy camacblH aKKpPEAUTTEY
KOHE capanTaMmalay OKOHIHJAETl TOyenci3
arenTTirinig 2018 - 2022 xpuiiapra apHajaraH
CTPATETHUSIIBIK aMy YKOCTIaphl

CMX TA X 01-06-
001-2018

AKKpeauTTeyIeH KeHiHIT MOHUTOPUHT TYypallbl
epexe

CMX TA E 01-06-002-
2018

Xorapsl capantaManbiK KEHEC Typalibl epexke

CMX TA E 01-06-003-
2018

CapanTamaiblK KEHECTED TypaJIbl €pexke

CMX TA E 01-06-004-
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2018

HNHCTUTYITMOHANIBIK/ MaMaH IaHIbIPBLIFAH
aKKpeauTTey  ImeHOepiHge  Outim  Oepy
YIBIMIApBIHBIH / O11IM oepy CMIK TA E 01-06-005-
OarmapiaMajapblHBIH ~ KBI3METIH  ©31H-031 2018

Oarasiay HOTHIKeJIepl OOMBIHIIIA ecer OONbIHIIA
capanTamalibIK KOPBITBIH/IBI azipiey
epexenepi

HNHCTUTYITMOHANIBIK/ MaMaH IaHIbIPBLIFAH
aKKpenauTTey  ImeHOepiHge  OutiMm  Oepy
yUBIMIApbIHBIH KbI3METIH CBHIpTKbI Oaranay / | CM2K TA E 01-06-006-
ourim Oepy OarmapmamanapbeiH icke aceipy | 2018

HOTIDKeNepl  OOMBIHINIA  ecemnTi  a3ipiiey
epexenepi

JKorapel  OKy | OPBIHJAPBIH  AKKPEXUTTEYTE | ~ a1 A 11 01-06-
apHaJifaH  ©31H-631  Oaranmay  KeHIHJErT1

007-2018
Hyckaynbik
Komnemxkai akkpenurreyre apaanran o3ia-e31 | CMOK TA H 01-06-
Oaranay >xeHiHgeri Hyckaynbik 008-2018

Jlaya3bIMIIBbIK HYCKAYJIBIKTAP

XKorapbl OKy OpBIHJIAPbIH aKKPEAUTTEY
JenapTaMeHTi yiectipymricinig nayaseimaplk | CMXK TA JIH 01-
HYCKAYJIbIFbI 12-001-2018

TexHUKaNbIK K9HE KACINTIK O11iM Oepy
YUBIMIAPBIH aKKPEIUTTEY JIeTTapTaMeHTI CMX TA JIH 01-
YHJIECTIPYIIICIHIH JIaya3bIMJIBIK HYCKAYJIBIFBI 12-002-2018

TexHUKaIBIK KOHE KOCINTIK OuUTiM Oepy
YUBIMIAPBIH aKKPEIUTTEY JIeTIapTaMeHTI CMX TA JIH 01-
JTUPEKTOPBIHBIH JIaya3bIMIBIK HYCKAYJIBIFbI 12-003-2018

JKorapbl OKy OpBIHIAPBIH aKKPEIUTTEY
JenapTaMeHT1 TUPEKTOPBIHBIH JIaya3bIMIIBIK CMX TA JIH 01-
HYCKAYJIBIFbI 12-004-2018
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O KOCBIMIIIACHI
(aHBIKTaMAJIBIK)

Camna cajacbIHAAFBI casicaT

ARQA» akkpenuTTey *)oHe OiTiM Oepy camachblH capanramanay >KeHIHJeri
Tayesci3 areHtTiri (oynan api ARQA) ochI ilKi canmaHbl KaMTaMachl3 €Ty CasCaThIH
(Oyman op1 - CasicaT) CBIPTKbI callaHbl KaMTaMachl3 €Ty areHTTIKTepl YILUIH
CTaHJapTTap MEH HYCKayJbIKTapra coiikec o3ipiexai. CasicaT camaHbl KaMTaMachl3
€Ty OHE camaHbl Y3IKCI3 JKEeTULNIpY MOJIEHHMETIH naMmbiTy yiriiH ARQA - na
OEJITIJIEHIeH O KAl KOe3KapacTaplbl, HEri3rl MNPUHUUITEPAl KOHE I1CKE achIpy
MEXaHHU3MIH KepceTei

AKannbl ke3kapacrap 2015 xbeursl 14-15 mameipna EpeBanna eTkeH MUHHUCTpPIIED
koH(pepeHIusack Makyiaaran Eypomnansik skorapsl OutiM Oepy kenicririaae (ESG)
JKOFaphpl OUTIM camachlH KaMTaMachl3 €Ty CTaHIapTTapbl MEH HYCKayJbIKTapbhlHA
HET13/IeJITeH.

Cananbl KaMTaMachI3 eTy NPUHIHUITEPI:

— ATEHTTIK KbI3METIHE KATBICATHIH OapJibIK TYJIFajdap/blH KY3bIPETTI, KociOu
YKOHE dTUKAJIBIK OPEKET €TETIHIHE KEeMJIIIK;

— arqa KbI3METIH YHEMI XKETUIIPYre 9KEJIETIH 1K1 )KOHE CBIPTKbI Kepl OailaHbIC
MeXaHU3MJIEPiH KOCY;

— Te3IMCI3JIIK HEeMeCe KeMCITYIIUIKTIH Ke3 KeJIreH TYPIHEH KOpFay;

— JKapJBIKIEH arqa 3 KbI3METIH Y3€re achlpaThlH THUICTI OPraHIapMEH KaxXeTTl
Oaiinanbic opHary (KP Bimim xoHe FpuIbiM MUHHCTPIITiHIH XKoFapsl jkoHE
KOFapel OKy OpHbIHaH Keiinri Oumm aenapramenti (KP BFM), KP BFM
camaHbl KaMTaMachl3 ety komuteTi, KP Oniner Mmunuctpairi);

— KOCaJKbl MepAirepiep YChIHFaH Ke3 KENTreH KbI3MET MMEeH MaTepuaiiapablH
CypONaJbIK CTAHJIAPTTAp MEH HYCKAYJbIKTapFa COHWKeC KeJIeTIHIHE KeIJIIIK
(camaHbl KaMTamachl3 €Ty JKOHIHJAETT KbhI3METTIH KeuOip HeMece OapJibIK
AJIIEMEHTTEP1 KOCAJIKbI MEpAIrepiiepre CeHIM TalChIpbUIFaH JKaFana);

— ARQA-HBIH CBIPTKBI camaHbl KaMTaMachl3 €Ty PACcIMIepl JKYPri3uUIreH OKY
OPBIHJIAPBIHBIH MOPTEOECi MEH TaHBIIYBIH O€T1Iey MYMKIH/IIT;

— camassbl Y3/IIKCi3 XKEeTUII1Py MOICHUETIH IaMBbITY;

— camaHbl KamTamachl3 ery okayankepmuiri ARQA  OaciibuiblFbl  MEH
KBI3METKEPJIEPiH OpTaK >KayanKepIIutiri 00bIn Ta0buIaibl.

Casicartbl icke aceipy Mexanu3smi ARQA cranpaprrapbiHia, €pexenep MEH
HYCKayJIBIKTap/a, Jaya3bIMIbIK HYCKayJbIKTapJa XoHe Oacka Ja HOPMAaTHBTIK
KyKaTTap/la KOPCETIITEeH.
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b KocbIMIIachl
(aHBIKTaMAJIBIK)

Cana cajacbIHAAaFBI MAKCATTAP MEH MiHETTeP

«ARQA» 611iM Oepy camacklH aKKPEIUTTEY KOHE capanTamaiay skeHinaeri Toyenci3
areHTTirinig (OygaH opi - ARQA) camacklH KaMTamachl3 €Ty CasiCaThIHbIH
MaKcaTTaphl:

1. HWHcTUTYUMOHANIBIK, VIATTBIK >KOHE XalbIKApaJbIK JAeHreiae OutiMm Oepy
calachlH KaMTaMachl3 €Ty cajlachlHJarbl OUTIM Oepy KbI3METTEpl HapbIFbIHBIH
KOKETTUIIKTEPIH ecenke any apkpuibl ARQA KbI3MeTTepiHiH 0acekere KabineTTiiriH
KaMTaMachli3 eTy;

2. ARQA capammbuiapel MEH MaMaHJApblH Jaspiiay, KailTta paspiay KoHe
OUTIKTLIITIH apTTHIPY;

3. Ksmer kepcery reorpaduschlH KEHEWTy, ONapIblH CaHbl MEH CamachlH
apTTHIPY YIIiH €HOEK HApPBIFbIH TaJJIay;

4.  OranaplK XoHE IIETeNAIK OimiM Oepy camachlH KaMTaMachi3 €Ty cajlachlHJa
KBI3MET KOPCETETIH OpraHIapMeH BbIHTBIMAKTACTBIKTBI VHBIMAACTBIPY, KYMBIC
TOXKIpUOECIMEH aMacy.

Cana cagacbIHIarbl MiHIETTEP

ARQA 6imim Oepy yiibiMaapsl MeH OuTiM Oepy OaraapiiaManapblH ChIPTKbI Oaranay,
areHTTIK KY3bIpeTi mieriHae akmapar Oepy skone Kasakcran PecmyOmimkachbiHBIH
3aHHaMachlHAa coiikec Oacka na (QyHKUMsUIApAbl OPBIHIAY apKbUIbI JKOFaphl >KOHE
KOFapbl OKYy OpHbIHAH KEWIHIl, TEXHUKAJbIK >KOHE KOCINTIK, opTa OumM Oepy
KBI3METIHIH CarmachlH apTThIpYyFa kapAemaecyre MinaerTenei. Ocbiral OaliIaHbICThI
MIHJIETTEP KOMBLIA b

— Ournm Oepy yilbIMAapblH, OutiM Oepy OaraapiaManapblH ChIpTTail Oaranay
KOHE JEpEeKTep MEH aKmaparTbl Tajijay Heri3iHie MIemiMaep Kaopuiaay
POCIMIEPIH XKYPri3y Ke31H/e 3aHIBLIBIK, OObEKTUBTUIIK, AlIBIKTHIK, YaKTBUIBIK
oHe 0acka Ja KaruaaTrTap/bl YCTaHy;

— JKOFapbl >KOHE JKOFAapbl OKY OpPHBIHAH KEWIHI1, TEXHUKAJbIK >KOHE KOCIMTIK,
opra OimmM Oepy yilbIMIapel KbI3METIHIH camacbiHa, OuTiM  Oepy
OarmapiiaManapblH ICKE€ achlpyFa OallIaHbICTBI Mocelenep OOMbIHIIA ereil-
TErKENJIl, YaKTBIIBI )KOHE IYPBIC aKmapaT MeH KOHCYIbTausuiap oepy;

— Oaranay TMpoleciHA€ OTIHIIN OepyllJIepMeH, CEpPIKTECTEpPMEH  KOHE
CTEHKXOJIJIEpJIEpPMEH ©3apa THIM/I1 BIHTBIMAKTACThIKKA KOJI XKETKI3Y;

— Ournim Oepy calachlHIAFbl cama casicaTblH KY3€re acblpaThblH IIETENAIK
MEKeMeJIep MEH YIbIMAApIbIH KbI3METIHE OCJICEH Il KAThICY;

— ©3 KbI3METIH/JIC XaJIbIKapaIbIK TOKIPUOEH] €HI13Y;

— KBbI3METKepJIepre KOFapbl KOCciOM OUTIKTUIIK TEH KY3BIPETTUNKKE He 00y
MYMKIHJIITIH KAMTaMachl3 €Ty;
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— KBbI3METKEpJIEPAiH 63 KYMBICHIHA KAaHAFaTTaHYbIH AapTTHIPY JKOHE OJIApAbI
areHTTIKTIH camacklH 0acKapy j>Kyleci MEH KbhI3METIH KETUIAIpyre KaThICyFa
BIHTATAHJIBIPY;

— JKaKChl KYMBIC OpTAaChlH KamMTamachl3 €Ty JKOHE cama CasiCaThbIHbIH
MaKcaTTapblHA JKETY YIIiH KaKETTI pecypcTap/Ibl KAMTaMachl3 eTy;

— OKYPTIIBUIBIKKA ©3 KhI3METI KOHE MaKcaTTap/Abl iCKEe achlpy Typajbl aKmapar
oepy: .

— 1IIKI cana MEHE/DKMEHTI] KYHEeCIH XKaKcapTy;

— OHBIH THIMJUTITIH KAMTaMachl3 €Ty MaKCaThIH/Ia cara CascaThlH Kb CAaBIHFBI
KalTa Kapay/pl xKoHe Oaranay /bl KAMTaMachl3 €Ty
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B kochIMIIachl
(MiHzETTI)
Keuaicy maparsi

Jlaya3bIMbI ATBI-’KOHI Hdara KoJibl
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I' KocbIMIIachI
(MiHzETTI)

Tanbicy naparbl

Jlaya3bIMbl ATBI-’KOHI Hara KoJibl
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F kocbIiMmIachl
(MiHIETTI)

Osrepicrep Tipkey naparsl

ITapaxk (0eT) HOMepi O3repic
pax (Ger) = Bapa P On
o3re | aybICTBIPHI | KA | HKOUBLI s)KacaraH
o3r | XabdapJ bIK | [a bIH
pre JFaH HA FaH HBIH
Ne | ama Ne mapa | ta KOJ1
aThbl-
K . bl
JKOHI
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J1l KochbIMIIachl
(MiHzETTI)

Mep3imaik TekcepyJiepi ecenke ajay naparbl

Tekcepy kacaran Tekce
Texcepy Py Py Eckepryaep
TYJIFAHBIH aThI- JKacCaraHHBIH
IATAChI ) TY’KbIPBIMIAPBI
JKOHI KOJIbI
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E KocbIMIIachol
(aHBIKTaMAJIBIK)

bubanorpadus

1. «bimim typanei» Kazakcran PecyOnukaceiabig 2007 KbUTFbl 27 MIUIAEAETI
No 319 - II KP3 3ansr (11.08.2018 >x.xarmail OOMBIHIIIA ©3T€PICTEPMEH KOHE
TOJBIKTBIPYJIAPMEH).

2. 30.05.2017 xynri «<ARQA» arenrtirinig Kaprbicbl

3. MC ISO 9000:2015 «Cucrema MeHemKkMeHTa KadecTBa. (OCHOBHBIE

TIOJIOXKCHHS M CIIOBAph»;
4, MC ISO 9001:2015 «Cuctema MeHeIKMEHTa KadyecTBa. TpeOoBaHUA»;
5. CT PK ISO 9001-2016 «Cana menemxmenTi xxyiteci. Tamanrap».

3anpemaeTc51 HCCAHKIIMOHMPOBAHHOC KOIIMPOBAHNUC NOKYMCHTA



	1 Қолдану саласы
	1.1. Осы сапа жөніндегі Нұсқаулық ISO 9001-2015 МС, ҚР СТ ISO  9001-2016 сәйкес әзірленген оның сапа менеджменті жүйесінің жалпылама құжаты болып табылады.
	«ARQA»-дағы сапа жөніндегі Нұсқаулық оның басшылары мен қызметкерлеріне арналған анықтама болуға арналған.
	Осы сапа жөніндегі Нұсқаулық «ARQA» болған жағдайларда СМЖ талаптарын белгілейді:
	- білім беру ұйымдарын және/немесе білім беру бағдарламаларын аккредиттеу бойынша білім беру қызметтерін ұсыну қабілетін көрсету қажет;
	- жүйені, оның ішінде оны үнемі жақсарту процестерін тиімді қолдану арқылы тұтынушылардың қанағаттанушылығын арттыруды мақсат етеді.
	1.2. СМЖ қолдану саласы институционалдық және мамандандырылған аккредиттеу, білім беру ұйымдарының рейтингі және мамандардың біліктілік деңгейін тәуелсіз бағалау рәсімдерін және орта, техникалық және кәсіптік білім беру, жоғары және жоғары оқу орнынан...
	1.3. «ARQA» сапа нұсқаулығы басқа басқару жүйелерінің (мысалы, қаржылық менеджмент) аспектілеріне қойылатын талаптарды қамтымайды, бірақ үйлесімді талаптарды біріктіруде пайдаланылуы мүмкін.
	1.4. «ARQA» сапа жөніндегі Нұсқаулық ARQA сапа менеджменті жүйесінің ақпараттық-анықтамалық моделінің негізгі құжаты болып табылады.
	Осы Сапа жөніндегі Нұсқаулық құжатталған, енгізілген және жұмыс күйінде сақталатын «ARQA»-дағы сапа менеджменті жүйесін (СМЖ) сипаттайды.
	Бұл сапа саласындағы «ARQA» мақсаттарына жету үшін қажетті процестердің, ережелер мен ресурстардың жиынтығы. СМЖ шеңберіндегі «ARQA» қызметі негізінен процестер түрінде қалыптасады және сипатталады және СМЖ құжаттарымен реттеледі.
	1.5. Осы сапа жөніндегі Нұсқаулық «ARQA»сапа менеджменті жүйесіне тартылған бөлімшелердің барлық қызметкерлеріне қолданылады.
	СМЖ басқарудың келесі деңгейлеріне таралады:
	- Жалпы» ARQA»;
	- құрылымдық бөлімшелер (департаменттер, қызметтер, бөлімдер, секторлар).
	1.6. СМЖ процестерінің нәтижелілігін қамтамасыз ету үшін «ARQA» - да осы құжаттың 9.1-кіші бөлімінде сипатталған өлшемдер мен әдістер айқындалған.
	1.7. «ARQA» осы процестерді қолдау және олардың мониторингі үшін қажетті ресурстар мен ақпаратты қамтамасыз етеді, бұл осы құжаттың 7.1-кіші бөлімінде көрсетілген.
	1.8. ARQA СМЖ тұрақты ішкі тексеруге және одан әрі түзетумен жұмыс істеу нәтижелілігін бағалауға жатады. Тұрақты жақсарту көрсетілетін қызметтің сапасын жүйелі тексеру, СМЖ жұмыс істеуін мерзімді бақылау және талдау және мүдделі тараптармен кері байла...
	Сапа жөніндегі нұсқаулықты өзектендіруді сапа жөніндегі Басшылықтың өкілі қажеттігіне қарай ISO 9001 кешеніннің халықаралық стандартында қойылатын талаптар шеңберінде жүзеге асырады.
	4.2. Мүдделі тараптардың қажеттіліктері мен үміттерін түсіну
	Мүдделі тараптардың ARQA-ның тұтынушылардың талаптарына және оларға қолданылатын заңнамалық және нормативтік құқықтық талаптарға жауап беретін өнімдер мен қызметтерді тұрақты түрде жеткізу қабілетіне тигізетін немесе әсер етуі мүмкін әсерін ескере оты...
	4.3. Сапа менеджменті жүйесінің қолдану саласын анықтау
	«ARQA» сапа менеджменті жүйесінің шекараларын және оның қолданылу аясын белгілеу үшін оны қамтитын қызметті анықтайды.
	Қолдану аясын анықтаған кезде «ARQA» мыналарды қарастыруы керек:
	1) сыртқы және ішкі факторлар (4.1 қараңыз);
	2)тиісті мүдделі тараптардың талаптары (4.2 қараңыз);
	3) ұйымның өнімдері мен қызметтері.
	ARQA сапа менеджменті жүйесінің қолданылу аясы қол жетімді болуы, әзірленуі және құжатталған ақпарат ретінде қолданылуы керек.
	4.4. Сапа менеджменті жүйесі және оның процестері
	4.4.1. «ARQA» осы стандарттың талаптарына сәйкес сапа менеджменті жүйесін, оның ішінде оның қажетті процестері мен олардың өзара іс-қимылдарын әзірлейді, енгізеді, қолдайды және үнемі жетілдіреді.
	«ARQA» сапа менеджменті жүйесіне қажетті процестерді және оларды қолдануды, сондай-ақ:
	1) осы процестердің қажетті кірістері мен күтілетін шығыстарын айқындайды;
	2) осы процестердің реттілігі мен өзара іс-қимылын анықтайды;
	3) осы процестердің нәтижелі жұмыс істеуін қамтамасыз ету және оларды басқару үшін қажетті өлшемшарттар мен әдістерді (мониторингті, өлшемдерді және қызмет нәтижелерінің тиісті көрсеткіштерін қоса алғанда) айқындайды және қолданады;
	4) осы процестерге қажетті ресурстарды анықтайды және олардың қолжетімділігін қамтамасыз етеді;
	5) осы процестерге қатысты міндеттерді, жауапкершілікті және өкілеттіктерді бөледі;
	6) 6.1-кіші бөлімнің талаптарына сәйкес тәуекелдер мен мүмкіндіктерді ескереді;
	7) осы процестерді бағалайды және процестердің белгіленген нәтижелерге қол жеткізуін қамтамасыз ету үшін қажетті кез келген өзгерістерді енгізеді;
	8) сапа менеджменті жүйесі мен процестерін жақсартады.
	4.4.2. «ARQA» қажетті көлемде:
	1) процестердің жұмыс істеуін қамтамасыз ету үшін құжатталған ақпаратты әзірлейді, өзектендіреді және қолданады;
	2) бұл процестердің қалай жоспарланғанына сәйкес жүзеге асырылатынына сенімділікті қамтамасыз ету үшін құжатталған ақпаратты тіркейді және сақтайды.
	«ARQA» СМЖ ішкі құжаттары үш деңгейге бөлінеді.
	Бірінші деңгей - сапа бойынша нұсқаулық, сапа саласындағы саясат, ISO 9001:2015 МС және ҚР СТ ISО 9001:2016 стандарттарының талаптарына сәйкес келетін Сапа саласындағы мақсаттар.
	Екінші деңгей - ISО 9001:2015 МС және ҚР СТ ISО 9001:2016 стандарттарының талаптарына сәйкес келетін құжатталған ақпарат, «ARQA» стандарттары (С СМЖ), «ARQA» бөлімшелері туралы ережелер (ПП СМЖ).
	Үшінші деңгей-қызметтер мен бөлімдердің жоспарлары (П СМЖ), лауазымдық нұсқаулықтар (ҚН -дағы СМЖ), процесс карталары (ПК-дағы СМЖ).
	«ARQA» СМЖ құжаттарының тізбесі осы Нұсқаулықтың А қосымшасында келтірілген.
	Сыртқы құжаттарға мыналар жатады:
	- Қазақстан Республикасы Президентінің жарлықтары, Қазақстан Республикасының заңдары, Қазақстан Республикасы Үкіметінің қаулылары;
	- мемлекеттік және халықаралық стандарттар (ҚР СТ, МЕСТ, ҚР МЖМБС және т. б.);
	- техникалық регламенттер);
	- жоғары тұрған ұйымдардың ұйымдастырушылық-өкімдік құжаттары (бұйрықтар, үлгілік оқу жоспарлары, үлгілік оқу бағдарламалары және т.б.).
	«ARQA» сапа менеджменті жүйесінде ISО 9001: 2015 МС талаптарына сәйкес алты құжатталған ақпарат әзірленді, құжатталды, енгізілді және жұмыс күйінде ұсталды:
	СМЖ ТА ҚП 01-17-012-2018 «Сапа менеджменті жүйесін жоспарлау».
	5 Көшбасшылық
	5.1. Көшбасшылық және міндеттеме
	5.1.1. Жалпы ережелер
	«ARQA» басшылығы өзінің көшбасшылығы мен адалдығын мыналар арқылы көрсетеді:
	1) сапа менеджменті жүйесінің нәтижелілігі үшін жауапкершілікті қабылдау;
	2) ұйымның қоршаған ортасының шарттарына және оның стратегиялық бағытына сәйкес келетін сапа саласындағы саясат пен мақсаттарды әзірлеуді қамтамасыз ету;
	3) ұйымның бизнес-процестеріне сапа менеджменті жүйесінің талаптарын интеграциялауды қамтамасыз ету;
	4) процестік көзқарасты және тәуекелге бағдарланған ойлауды қолдануға жәрдемдесу;
	5) сапа менеджменті жүйесіне қажетті ресурстардың қолжетімділігін қамтамасыз ету;
	6) ARQA-да нәтижелі сапа менеджментінің маңыздылығын және сапа менеджменті жүйесінің талаптарына сәйкестігін түсінуді тарату;
	7) сапа менеджменті жүйесінің белгіленген нәтижелерге қол жеткізуін қамтамасыз ету;
	8) сапа менеджменті жүйесінің нәтижелілігін қамтамасыз етуге қызметкерлерді тарту, басшылық ету және олардың қатысуына қолдау көрсету;
	9) жақсартуды қолдау.
	5.1.2. Тұтынушыларға бағдарлау
	«ARQA»-ның жоғары басшылығы тұтынушыларға бағдарлауға қатысты көшбасшылық пен міндеттемеге кепілдік береді:
	1) тұтынушылардың талаптары, сондай-ақ қолданылатын заңнамалық және нормативтік құқықтық талаптар айқындалады, түсініледі және тұрақты орындалады;
	2) өнімдер мен қызметтердің сәйкестігіне, сондай-ақ тұтынушылардың қанағаттанушылығын арттыру қабілетіне әсер етуі мүмкін тәуекелдер мен мүмкіндіктер айқындалады және қаралады;
	3) тұтынушылардың қанағаттанушылығын арттыру басты назарда.
	Тұтынушының талаптары мен үміттерін қанағаттандыру «ARQA» СМЖ-нің басты мақсаты, оның нәтижелілігін бағалау және жетілдіру бағыттарын айқындау ретінде қарастырылады.
	«ARQA» қызметін оған әсер ететін келесі тұтынушылар анықтайды:
	- кәсіпорындар, ұйымдар, мекемелер, фирмалар, компаниялар, жеке кәсіпкерлер (білім беру ұйымдарының жұмыс берушілері ретінде);
	- білім беру ұйымдарының білім алушылары және олардың ата-аналары (ішкі тұтынушылар ретінде);
	- мемлекеттік ұйымдар (бақылаушы және тексеруші органдар ретінде).
	«ARQA» - дағы жоғары басшылық ЖжЖБКБ және ТжКБ МЖМБС талаптарына, тұтынушылардың талаптарына қол жеткізуге және олардың қанағаттанушылығын арттыруды қамтамасыз етуге жауапты. «ARQA» -ның жоғары басшылығы тұтынушылардың сұраныстары мен күтулерінің анық...
	5.2. Саясат
	5.2.1. Сапа саласындағы саясатты әзірлеу
	«ARQA» жоғары басшылығы сапа саласындағы саясатты әзірлейді, іске асырады және өзекті күйде ұстайды, ол:
	1) ARQA-ның ниеті мен ортасына сәйкес келеді, сонымен қатар оның стратегиялық бағытын қолдайды;
	2) сапа саласындағы мақсаттарды белгілеу үшін негіз жасайды;
	3) қолданылатын талаптарға сай болу міндеттемесін қамтиды;
	4) сапа менеджменті жүйесін үнемі жақсарту міндеттемесін қамтиды.
	Сапа саясаты қолданыстағы жағдайларға бейімделеді және өзгеретін жағдайларды ескере отырып, мерзімді түрде қайта қаралады (үш жылда бір рет).
	Сапа саясаты тұтынушылар үшін ашық және олардың қажеттіліктері мен басқа да мүдделі тараптарды қанағаттандыруға бағытталған.
	Сапа саласындағы саясатты табысты енгізу ARQA қызметінің соңғы кезеңдегі нәтижелерімен, жаңа мамандықтарды енгізумен, оқытудың, жұмыстар мен қызметтерді орындаудың инновациялық әдістерін қолданумен, сондай-ақ одан әрі дамуға ұмтылумен расталады.
	5.2.2. Сапа саласындағы саясатты жеткізу
	Сапа саясаты қол жетімді, түсінікті, барлық қызметкерлер мен тиісті мүдделі тараптардың назарына ұсынылуы және ARQA ішінде құжатталған ақпарат ретінде қолданылуы керек.
	Саясат Аккредиттеу Кеңесінің отырыстарында, жұмыс кеңестерінде, СМЖ саласында қызметкерлерді оқытуды өткізу кезінде талқылау арқылы барлық персоналдың назарына жеткізіледі. Талқылау нәтижелері хаттамалармен ресімделеді.
	Сапа саласындағы саясаттың ескерілген көшірмелері ARQA стендтерінде, қызмет басшыларының кабинеттерінде және бөлімшелерде, яғни барлық қызметкерлердің саясатымен танысуды қамтамасыз ету үшін қолжетімді орындарда орналастырылады (Ә қосымшасы).
	5.3. Ұйымдағы функциялар, жауапкершілік және өкілеттіктер
	«ARQA» жоғары басшылығы тиісті функцияларды орындау үшін міндеттерді, жауапкершілікті және өкілеттіктерді анықтауды, персоналдың назарына жеткізуді қамтамасыз етеді.
	ARQA басшылығы міндеттерді, жауапкершілікті және өкілеттіктерді мақсатқа бөледі:
	1) процестің белгіленген нәтижелерін алуды қамтамасыз ету;
	2) бүкіл ARQA-да тұтынушыларға бағдарлауды қолдау;
	3) ARQA-да сапа менеджменті жүйесінің осы стандарттың талаптарына сәйкестігін қамтамасыз ету, оның жұмыс істеу нәтижелері және жақсарту мүмкіндіктері туралы (10.1 қараңыз), Сондай-ақ сапа менеджменті жүйесіне өзгерістерді жоспарлау және енгізу кезінде...
	Басшылық пен орындаушылардың міндеттері мен жауапкершіліктерін бөлу, білім беру қызметінің сапасын қамтамасыз ету мәселелері бойынша міндеттердің функциялары мен шешімдерін орындау кезінде бөлімшелер мен қызметтердің өзара іс-қимыл тәртібін СМЖ құжатт...
	СМЖ шеңберіндегі қызмет үшін персоналдың жауапкершілігін «ARQA» директоры белгілейді.
	Arqa Аккредиттеу Кеңесі мен құрылымдық бөлімшелері өз жұмыстарын Сапа саласындағы саясат пен мақсаттарға, осы Сапа жөніндегі нұсқаулықтың талаптарына, «ARQA» жарғысына және «ARQA»басқа да ұйымдық-құқықтық және нормативтік құжаттарына сәйкес жүргізеді....
	ARQA-ның әрбір қызметкері сапа саласындағы саясат пен мақсаттарды іске асыруға және өзінің лауазымдық міндеттері шеңберінде СМЖ талаптарын орындауға жауапты.
	Персоналдың міндеттері, құқықтары, жауапкершілігі және өзара іс-қимылы «ARQA» Жарғысы мен бұйрықтарында, құрылымдық бөлімшелер туралы ережелерде,  ұжымдық және жеке шарттарда, қызметкерлердің лауазымдық нұсқаулықтарында айқындалады және белгіленеді. Б...

